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1. “CONSULTA DE COLABORADORES EXTERNOS”

Ofrece la posibilidad al usuario de modificar algunos datos de los colaboradores
externos a su cargo a través de una aplicacion en la plataforma de Gestion de
Identidades (GDI). Estos datos son:

* Lafecha de finalizacidn de las cuentas de los colaboradores externos a su cargo.
* La compahia a la que pertenece el colaborados

* Causar baja Inmediata del colaborador

* Indicar gue no se es el supervisor del colaborador

Adicionalmente podra consultar los datos filtrando por fechas de finalizacion del
servicio o nombre la compafia a la que pertenece el colaborador externo.

Este manual describe como el sistema modifica la fecha de finalizacion de todos los
colaboradores externos en una misma peticion del usuario.

La aplicacion esta disponible en la siguiente direccion:

2
),m https://gdi.fcc.es/changeenddate/



https://gdi.fcc.es/changeenddate/
https://gdi.fcc.es/changeenddate/
https://gdi.fcc.es/changeenddate/

>

2 ou o i i6 ”
- Consulta y Gestion de colaboradores externos

Servicios Ciudadanos

1.1. ACCESO A “CONSULTA DE COLABORADORES EXTERNOS”.

2. la aplicacién detecta tu cuenta de usuario y solicita validacion .
El sistema valida la cuenta de usuario Windows y accede automaticamente (en algun caso puede
solicitar de nuevo el usuario y la contrasefia de Windows).

Gestion De ldentidades

___ Consulta de colaboradores externos_ _ _ _ _ _ _ _ _ __

Filtros
Fecha Fin Proveedores
Desde: [dd/mm/yyyy & K Hasta: [dd/mm/yyyy C® K Compafiia: | Ninguna =

Filtrar

2, Usuario 12-feb-2014 # Sopra Group #

@ &
1, Usuario 10-mar-2014 7 Telefonica 7 £ ]
5, Usuario 17-mar-2014 7 infogroup # [
6, Usuario 27feb2014 7 setting 7 |
3, Usuario 10-abr-2014 / UTE Tranvia de Murcia L-1 7/ [

Guardar cambios

(Los usuarios marcados en rojo seran deshabilitados esta medianoche)
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1.1. ACCESO A “CONSULTA DE COLABORADORES EXTERNOS”.
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Consulta de colaboradores externos (Nombre Apelido)
Filtros
Facha Fin Proveadores
Desde: (dd,/mm/yyyy & K Hasta: [dd/mm /yyyy B K Compadia: [ Ninguna v ]

NO EXISTEN USUARIOS

Usted no tiens ningin colaborador externo activo 3 su cargo

Si crees que estas viendo este mensaje por error, por favor, contacta con
SDGDI_CIM@fcc.es

r=

I
| I
I 1
I
| 1

3. Usuarios “colaboradores externos”.
Si accede un usuario “No supervisor” o si todos los colaboradores externos ya han caducado y no estan
activos, la aplicacién le avisara con este mensaje.
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1.2. USO DE LA*CONSULTA DE COLABORADORES EXTERNOS”
1.2.1 FILTROS DE BUSQUEDA

Filtres
Fecha Fin Proveedores
Desde: |dd/mm Sy £ ~ Hasta: [dd/mm vy 0 F o Compania: [Ninguna T]
Filtrar

El filtro de busquedas nos permite acotar los resultados. La aplicacion permite
realizar estos filtros por dos campos:
* Fecha de finalizacion del colaborador externo
1. Para este campo podemos indicar el periodo de la fecha de finalizacién. Para ello
introducimos la fecha “Desde” (inicio del periodo) y “Hasta”. Haz clic en la imagen del
‘calendariolque hay a la derecha de cada uno y seleccionar la fecha.

Fecha Fin

Desde: [dd/mm vyvy ECl Hasta: [dd/mm/wvwvy L0 K
2 Febrero, 2014 ><

R Y
sem | Lun Mar Migé Jue Vie S3b Dom

5 1 2
& 3 4 3 & 7 8 9
J W 11 1z 13 14 15 15
Usuat gl 17 1 18 0 11 12 7:fZacionp
9 24 25 & 217
2, LIsu: Seleccionar fecha 2014 7

1. Usuafmo U=-mar-2014
e IR—
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1.2.1 FILTROS DE BUSQUEDA

2. No es necesario indicar ambas fechas. No obstante si se establecen ambas y se hace
clic en el boton “Filtrar”, 1a aplicacion validara que “Desde” siempre sea anterior a
“Hasta”. En caso contrario nos indicara un error y marcara en rojo dichos campos.

NOTA
Filtros &

La fecha HASTA es anterior a
DESDE, debe cambiar una de las

Fecha Fin dos.

Desde: [20/02/2014 B K Hasta: [10/02/2014 G

| Ok |

3. Para eliminar una fecha basta con hacer clic en el X , situado a la derecha de los
campos y restaurara la fecha al valor inicial [dd/mm/yyyy
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1.2.1 FILTROS DE BUSQUEDA

4. Finalmente si indicamos fecha “Desde” el 01/03/2014 “Hasta” el 31/03/2014 y
hacemos clic en el botén “Filtrar” nos mostrara sélo los usuarios que tienen su fecha
de finalizacién en marzo del 2014.

B

Consulta de colaboradores externos (Nombre Apellido)
Filtros
Fecha Fin Proveedores
Desde: dd/mm/yyyy B XK Hasta: [dd/mm/yyyy B XK Compafia: [ Ninguna v |

Filtrar

1, Usuario 03-mar-2014 7 SELSA 7/ & O
3. Usuario 28-mar2014 /7 Grupo cMmC 7 J 0

Guardar cambios
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1.2.1 FILTROS DE BUSQUEDA

* Compaiiia del colaborador externo

1. Sodlo es necesario seleccionar una compafiia del desplegable y hacer clic en el botdn
“Filtrar”. Nos mostrara los usuarios pertenecientes a dicha compafiia.

Filtros
Fecha Fin Proveedores
Desde: [dd/mm/yyyy @B K Hasta: | dd/mm/yyyy & K Companiia: | FCC v
| Externa-FCC Aquaha
: Externa-FCC Energia
| Externa-FCCAEU rar
| Externa-FCCCO
! Externa-FCCMA
 FCC
FCC ACTIVI DE CONST INDUS -

| FCC AMBITO

2, Usuario 05-feb-2014 | FCC CONSTRUCCION S.A, :

1, Usuario 03mar2014 7 | FCC CONSTRUCCION, S.A '

4, Usuario 12-abr-2014 ; | igg g:"is"uccmni SA i

vironmenta

e e “

6, Usuario 10-abr-2014 FCC LO FCC LOGISTICA. S.A |

3. Usuario 28-mar-2014 7 FCC LOGISTICA, SA J
|FCC,SA,
| FCC, SA bi

: | FCC, SA. i
(Los usuarios marcados en rojo seran deshabilitados esta medianoche) (FCCSA.
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1.2.1 FILTROS DE BUSQUEDA

Si al aplicar los filtros de busqueda no se encuentra ningun colaborador externos se

mostrara un mensaje indicandolo.

/0 ()‘,\‘\ - 3

'\‘\\)\‘

Gestion De ldentidades

Consulta de colaboradores externos (Nombre Apellido)
Filtros
Fecha Fin Proveedores
Desde: [dd/mm/yyyy o) P Hasta: |'dd/mm/yyyy o) P Compania: [Ninguna ']

Filtrar

NO EXISTEN USUARIOS

Los filtros establecidos no han devuelto ningun resultado.

Si crees que estas viendo este mensaje por error, por favor, contacta con
SDGDI_OIM@fcc.es

10
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1.2.2 EDICION DE DATOS DE COLABORADORES EXTERNOS

Para cada colaborador externo podremos modificar:
* Fecha de Finalizacion
* Compaiia ala que pertenece
* Generar la baja Inmediata del Colaborador Externo
* Indicar que no es el supervisor del Colaborador Externo

Usuario Fecha finalizacion prevista Compania inrﬁ:]:?iata squi:m[f:ur
2, Usuario 12-feb-2014 V4 Sopra Group V4
1, Usuario 10-mar-2014 4 Telefonica V4
5, Usuario 17-mar-2014 4 Infogroup 4
6, Usuario 27-feb-2014 V4 Setting V4
3, Usuario 10-abr-2014 4 UTE Tranvia de Murcia L-1 4
Guardar cambios

Para hacer efectivo las modificaciones en los colaboradores es necesario hacer clic en el botdn
“Guardar cambios”, situado en la esquina inferior derecha del listado.

Es posible realizar uno o varios cambios en distintos colaboradores antes de “Guardar” o
hacerlo sélo en un colaborador.
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1.2.2.1 EDICION DE FECHA DE FINALIZACION

Para modificar la fecha de finalizacién se debe hacer clic en # situado a la derecha de la fecha,
se modificara la imagen y se vera [12feb2014 [ K. Haga clic en la imagen del calendario, &, y
seleccione la fecha deseada. NOTA EXPLICATIVA: la fecha permitida sera como minimo un dia
mas a la fecha actual y como maximo 6 meses a partir de ese dia, es decir, si hoy es 05 de
febrero de 2014, la fecha mas antigua que se puede seleccionar sera el 06 de febrero de 2014 y
la mas lejana sera el 05 de agosto de 2014.

2, Usuario 12-feb-2014 ! Sopra Group !

] ]
1. Usuario [lo-mar2014 B K Telefonica / | 1
5, Usuario 17-mar-2014_° * = =
6, Usuario >7feb2014 < | Hoy | > | » [ =
3, Usuario 10-abr-2014 tUn Mar Me Jue Vie S2b Domkn, .y / W] B
12
3 4 5 6 7 8 3 Guardar cambios

(Los usuarios marcados en rojo seran deshabilitados esta medianoche) o U 2 1 i1
17 18 19 20 21 22 23

24 25 2/ 27 2B 29 30
31

| Selecdonar fecha

Si finalmente no se desea cambiar la fecha de finalizacion basta con hacer clic en K para
restaurar la fecha original.

[12-feb-2014 %E 17-mar-2014 /7

12
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1.2.2.2 EDICION DE COMPANIA DEL COLABORADOR EXTERNO

Para modificar la compainiia a la que pertenece un colaborador externo se debe hacer clicen 7,
situado a la derecha del nombre de la compafia de cada colaborador, infogroup # , se modificara el
campo y se vera el siguiente desplegable [infogroup  [+| & . Para elegir una compafiia distinta pulse
sobre la lista desplegable y seleccione la que desee.

IBERICA DE SERVICIOS Y QBRAS, 5 A, "
IBM
- £ IECISA
Filtros = INABENSA
Indra
INFOGROUP
Infogroup
JAQUE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS, S5.A.
Desde: |ddfmmfww & ~ Hasta: |ddfmmfm",f e Y Comparf| martin Casillas E
MATINSA
Metrolico .
S
Movistar =
MECRIS

Meoris
Oce
i Oracle
2. Usuario 12-feb-2014

Otros
1, Usuario 10-mar-2014 ﬁf Paymacotas i

Fecha Fin Proveedores

5, Usuario 17-mar-2014 7/ [ Microsoft =] R
&, Usuario 27-feb-2014 f Setting ﬁ?
3, Usuario 10-abr-2014 4 UTE Tranvia de Murcia L-1 4

OO DI:II:II

o0 O

Si finalmente no se desea cambiar la compafia del colaborador basta con hacer clicen  para
restaurar la compafiia original. X

13
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1.2.2.3 BAJA INMEDIATA DEL COLABORADOR EXTERNO

Si se desea que el colaborador externo cause baja de inmediato, basta con marcar la casilla
destinada a ello, situada en la columna “Baja Inmediata”.

2, Usuario 03-mar-2014
1, Usuario 10-mar-2014 Telefonica
5, Usuario 17-mar-2014 f Infogroup f
&, Usuario 27-feb-2014 7 Setting ¢
3, Usuario 10-abr-2014 f UTE Tranvia de Murcia L-1 f

Guardar cambios

Después de “Guardar Cambios” el colaborador modificado aparecera en rojo y con la fecha actual. El
colaborador sera desactivado a medianoche.

2, Usuario 13-feb-2014 Sopra Group

1, Usuario 10-mar-2014 Telefonica

5, Usuario 17-mar-2014 7 Infogroup 7

6, Usuario 27feb-2014 ¢ Setting

3, Usuario 10-abr-2014 4 UTE Tranvia de Murcia L-1 4

Guardar cambios

(Los usuarios marcados en rojo seran deshabilitados esta medianoche)
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1.2.2.4 CAMBIO DE SUPERVISOR DEL COLABORADOR EXTERNO

Si usted no es el supervisor de alguin colaborador externo de los que se le muestran, debe marcar la
casilla destinada a ello, situada en la columna “No soy supervisor”.

2, Usuario 13-feb-2014 ! !

Sopra Group
1, Usuario 12-mar-2014 4 Telefonica 7
5, Usuario 04-mar-2014 / Infogroup 4
G, Usuario 27-feb-2014 f Setting f
3, Usuario 10-abr-2014 4 UTE Tranvia de Murcia L-1 4

OOEOO
OOoEoO

Guardar cambios

Esta opcion es incompatible con ninguna de las otras modificaciones, por lo que si se ha marcado
algin cambio mas éstos se restableceran a su valor inicial. Cuando se guarden los cambios, el
colaborador externo que tenga marcada la casilla de “No soy supervisor” desaparecera del listado.

15
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2. “GESTION DE COLABORADORES EXTERNOS”

Esta funcionalidad ofrece |la posibilidad al usuario de ampliar la fecha de finalizacidn
de las cuentas de los colaboradores externos a su cargo a través de una aplicacion
en la plataforma de Gestion de Identidades (GDI).

El supervisor recibe una notificacion que genera la aplicacidon, avisando los

colaboradores externos a su cargo cuya fecha de finalizacién esta proxima a caducar.

El supervisor accede a la aplicacion desde el aviso recibido:

* Aviso de 30 dias antes de la fecha de finalizacion de los colaboradores externos
a su cargo. Al acceder al enlace desde éste correo se mostraran todos los
colaboradores externos cuya fecha de caducidad sea menor o igual a 30 dias.

* Recordatorio de 15 dias antes de la finalizacion de los colaboradores. Al acceder
al enlace desde éste correo se mostraran todos los colaboradores externos cuya
fecha de caducidad sea menor o igual a 15 dias.

Si superado el periodo indicado no se ha realizado ninguna ampliacidon en las fechas
de finalizacién de contrato los colaboradores externos a su cargo seran dados de
baja.
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2. “GESTION DE COLABORADORES EXTERNOS”

* Ejemplo de correo recibido de Aviso a 30 dias de fecha de finalizacion:

Caducidad de cuentas informaticas de colaboradores externos con fecha fin 27-02-2014

De: AdminSgdi@fcc.es

Para:

Fecha: &

Estimado/a Nombre Apellido -

Le infarmamos que las cuentas del siguiente colaborador externo, del cual usted figura como su Responsable en FCC, van a ser deshabilitadas en un plazo de 30 dias:

[ Nombre |[ Apellido 1 [ Apeliido 2 || Documento de Identidad | Employee ID || Sociedad || Fecha de Alta | [Fé€hade Fin de Contratacion
[Usuario |[5 | [12245678x [E101502 |[seting  |[17-012014 ||Si 0220
[Usuario |[ 1 | |[12345678x [E101860  |[Seting |[17-01-2014 ||Si02520040

+« GESTIoN DE COLABORADORES EXTERNOS: para la gestion de las cuentas recibidas acceda a_bestién colaboradores externos IDesde aqui podra salicitar una ampliacian
de la "Fecha Fin del Servicio™ o realizar 1a baja inmediata.
{*) NOTA: En el caso de que usted no sea el responsable de algln usuario externo le rogamaos que nos 1o comuni

accediendo al link anterior.

« DESHABILITACION DE LAS CUENTAS: Si en un plazo de 15 dias usted no ha realizado modificacion alguna a través de |a aplicacion, se le remitira un nuevao correc
recordatorio para el plazo final de 15 dis, tras el cual se deshabilitara al usuario (v el acceso a los recursos informaticos de |a organizacion) de manera definitiva.

Muchas gracias por su colaboracian.

Equipo de Gestidn de ldentidades.
Division de Sistemas y Tecnologia de la Informacion.

17
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2. “GESTION DE COLABORADORES EXTERNOS”

* Ejemplo de correo recibido de Recordatorio a 15 dias de fecha de finalizacidon:

Recordatorio: Caducidad de cuentas informaticas de colaboradores externos con fecha fin 27-02-2014

De:  AdminSgdi@fcces

Para:

Fecha: ]

Estimado/a Nombre Apellido :

Le RECORDAMOS que las cuentas del siguiente colaborador externo, del cual usted figura comao su Responsable en FCC, van a ser deshabilitadas en un plazo de 156 dias:

[ Nombre || Apetlido 1 ][ Apellido 2 || Documento de Identidad || Employee ID [[ Sociedad || Fecha de Alta | [Fécha de Fin de Contratacion|
[Usuario |[ 6 | [12345678x [E101502  [[setting  |[17-01-2014 |[2F02200

« GESTIGN DE COLABORADORES EXTERMOS: para la gestidn de las cuentas recibidas acceda alGestidn colaboradares externas .|Desde aqui podra salicitar una ampliacién
de la "Fecha Fin del Servicio” o realizar |a baja inmediata.
{*) NOTA: En el caso de que usted no sea el responsable de algun usuario externao le rogamos que nos 1o comunig

accediendo al link anterior.

+« DESHABILITACIGN DE LAS CUENTAS: Si en un plazo de 15 dias usted no ha realizado modificacidn alguna a través de |3 aplicacidn, se procedera a desactivar
automaticamente las cuentas del usuario externo, deshabilitando todos sus accesos a los recursos informaticos de 1a organ id

Muchas gracias por su colaboracidn.

Equipo de Gestion de |dentidades.
Divisidn de Sistemas y Tecnologia de la Informacion,

18
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2.1. ACCESO A “GESTION DE COLABORADORES EXTERNOS”

g g g

1. Entraatravés de los enlaces en los correos

2. la aplicacion detecta tu cuenta de usuario y solicita validacion .
El sistema valida la cuenta de usuario Windows y accede automaticamente (en algun caso puede
solicitar de nuevo el usuario y la contrasefa de Windows).

Gestion De ldentidades

Gestion de colaboradores externos

Filtros
Fecha Fin Proveedores
Desde: [dd/mm/yyyy 0 K Hasta: [dd/mm/yyyy Cd K Compaiiia: [Ninguna =

Filtrar

1. Usuario 12-mar-2014 Telefonica ¢ ® ® ® ® 6 ® 66 ®
5, Usuario 04-mar-2014 Infogroup 7 © (@) 000000 @ ©)
6, Usuario 27-feb-2014 Setting V4 ® ® ® @

Ver todos mis Externos Guardar cambios

19
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2.1. ACCESO A “GESTION DE COLABORADORES EXTERNOS”

>
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NO EXISTEN USUARIOS

— Solo se mostraran los colaboradores externos que dependan del supervisor conectado y que
tengan una fecha de finalizacidn del servicio en un periodo de tiempo no superior a 30 dias.

Si crees que estas viendo este mensaje por error, por favor, contacta con SDGDI_OIM@fcc.es

3. Usuarios “colaboradores externos”.
Si accede un usuario “No supervisor” o bien no se cumplen con los requisitos de tiempo
establecidos, la aplicacién le avisara con este mensaje.

20
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2.2. USO DE LA “GESTION DE COLABORADORES EXTERNOS”
2.2.1 FILTROS DE BUSQUEDA

Contiene las mismas funcionalidades que la aplicacion de “Consulta de colaboradores
externos”. (Apartado 1.2.1 Filtros de Busqueda. Pagina 6).

Gestion de colaboradores externos (Nombre Apellido)
Filtros
Fecha Fin Proveedores
Desde: [dd/mm/yyyy Gy K Hasta: [dd/mm/yyyy By K Compafia: | Ninguna B

Filtrar

1, Usuario 12-mar-2014 Telefonica 8] 8] o e e 6 o6 @ 8]
5, Usuario 04-mar-2014 infogroup ¢ © © 000606060 @ ©
6, Usuario 27-feb-2014 Setting 8] 8] & & ® 6 & & @ 8]

Ver todos mis Externos Guardar cambios
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2.2.2 EDICION DE DATOS DE COLABORADORES EXTERNOS

Para cada colaborador externo podremos:
* Aceptar / Lo decidiré mas adelante
* Ampliar Fecha de Finalizacién del colaborador.
* Cambiar la Compaiiia a la que pertenece el colaborador
* Generar la baja Inmediata del Colaborador Externo
* Indicar que no se es el supervisor del Colaborador Externo

Ademas de ver los colaboradores externos que van a caducar en 30/15 dias también se
puede acceder a la aplicacion de “Consultas” a través del botén “Ver todos mis externos”

1, Usuario 12-mar-2014 Telefonica ® & ® H H H B 6 ®
5, Usuario 04-mar-2014 infogroup | @) @) O 606000 ©
6, Usuario 27-feb-2014 Setting 7 ® ® ® ® 6 ® 6 0 ()

Ver todos mis Externos

Guardar cambios

22
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2.2.2.1 ACEPTAR / LO DECIDIRE MAS ADELANTE

Si esta de acuerdo con la fecha de finalizaciéon debe marcar la casillal “Aceptar”, En este
caso si ha accedido a través del correo de 30 dias, no se le enviara el recordatorio cuando
gueden 15 dias para la deshabilitacion del colaborador.

Cuando se guardan los cambios, el colaborador que tiene la casilla “Aceptar” marcada,
desaparece del listado. Todos los usuarios que sean “Aceptados” podran verse en la
aplicacidon “Consulta de Colaboradores Externos” .

Lo
N Gompatia e Salro | ATladin (o) | decé o ey
adelante
1, Usuario 12-abr-2014 Telefonica V4 e
5. Usuario 04-mar-2014 Infogroup V4
6, Usuario 27-feb-2014 Setting 4

Ver todos mis Externos Guardar cambios

La casilla {Lo decidiré mas adelante’ viene marcada por defecto y se usa en el caso que no
sepa si el colaborador debe ser deshabilitado o si se debe ampliar la fecha de finalizacién.
Si llegan los 15 dias antes de las deshabilitacion del colaborador y no se ha tratado el
colaborador, se realizara el envio del recordatorio por medio del correo electrdnico.
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2.2.2.2 AMPLIACION DE FECHA DE FINALIZACION

“Consulta y Gestion de colaboradores externos”

Si se quiere ampliar |la fecha de finalizacion del colaborador se debera marcar el nimero
de meses deseado (de 1 a 6 meses) en la columna “Ampliacion”.

1, Usuario TITCa — = @ ©®© ® @ © ®©| ©
5, Usuario 04-mar-2014 infogroup @) @) 006600 @ @)
6, Usuario 27-feb-2014 Setting 7 ® ® ® e e e | @ ©

Ver todos mis Externos Guardar cambios

Después de guardar los cambios se vera el colaborador con la nueva fecha deseada.

1, Usuario Telefonica ® @ o0 000 @
5, Usuario 04-mar-2014 infogroup  / @) © 0000060 ® @)
&, Usuario 27-feb-2014 Setting ® @ & & 6 6 6 6 @ ®

Ver todos mis Externos Guardar cambios
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2.2.2.3 EDICION DE COMPANIA DEL COLABORADOR

Para modificar la compafiia a la que pertenece un colaborador externo se debe hacer clicen /7,

situado a la derecha del nombre de la compafiia de cada colaborador, Telefonica # , se modificara el

campo y se vera el siguiente desplegable [Telefonica  [+| A, Para elegir una compafiia distinta pulse
sobre la lista desplegable y seleccione la que desee.

Gestion de colaboradores extarnnc | (Nombre Apellido)

Sermicro

SERVIA CANTO, 5.A.
Filtros SERVICIOS

Servicios

Sefting

SIC-HP

Facha Fin Sopra Group
Stratesys Consulting

. . Telefonica
vesce: iy B K Hase: (7 AL — =

Urco Urbasa
UTE Clear Channel Cemusa .
Filtrar
UTE Pavimentos Pamplona
UTE Tranvia de Murcia L-1

UTE s FCCCO

WSC-Informatica

XMl H

ZZ - NO FACILITADO

616443448 -
1, Usuario 12-mar-2014 [Telefonica || F .Y & @ & 6 6 & 6 & 3] 5]
5, Usuario 04-mar-2014 Infogroup i@ i 0 0600600 @ i
6, Usuario 27-feb-2014 Setting / @ &) e 68 606 @ &)

Ver todos mis Externos Guardar cambios
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2.2.2.4 BAJA INMEDIATA DEL COLABORADOR EXTERNO

Si se desea que el colaborador externo cause baja de inmediato, basta con marcar la casilla
destinada a ello, situada en la columna “Baja Inmediata”.

1, Usuario 12-mar-2014 Telefonica 3] ®» ® 6666 B @
5, Usuario 04-mar-2014 infogroup © O 06060606 @ ©
&, Usuario 27-feb-2014 Setting 3] ® ® 00 © @ 3]

Ver todos mis Externos Guardar cambios

Después de “Guardar Cambios” el colaborador modificado desaparecera del listado de
colaboradores a su cargo.
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2.2.2.5 CAMBIO DE SUPERVISOR DEL COLABORADOR EXTERNO

Si usted no es el supervisor de algun colaborador externos de los que se le muestran, debe marcar la
casilla destinada a ello, situada en la columna “No soy supervisor”.

1, Usuario 12-mar-2014 Telefonica D B B & & 686 6 6 8] @

5, Usuario 04-mar-2014 infogroup /' @) © O 00000 @)

6, Usuario 27-feb-2014 Setting ® ®© ® © ®©®© 66 @ ®
Ver todos mis Externos Guardar cambios

Cuando se marca esta casilla aparecera un mensaje de confirmacion indicando los cambios que se
van a realizar. Al guardar los cambios, el colaborador externo que tenga marcada la casilla de “No

. , .
soy supervisor” desaparecera del listado.

Ha seleccionado No soy supervisor
en uno de los usuarios.

Al pulsar en el boton Cuardar
Cambios, se enviara de forma
automatica un correo al equipo de
Cestion de |dentidades para su
revision.

ok |
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Serviclos Cludadanes 2.1. CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL CAMBIO/MODIFICACION DE FECHA.

A través de la “Gestion de colaboradores externos” se modifica la fecha de finalizacion de todos los colaboradores
externos mostrados en pantalla, independientemente de la opcidn elegida. Los usuarios con las fechas modificadas
no apareceran en el listado hasta que se cumpla de nuevo el criterio de un minimo de 30 dias para la finalizacion del
servicio.

1. La aplicacion envia notificaciones por correo al supervisor cuando quedan 30 dias o 15 dias

. \;-,;\3-\'"" para la caducidad de la cuenta de un colaborador externo y el enlace a la aplicacidn.
o\ r

Si el supervisor accede a modificar la caducidad a través de la aplicacidon “Autoservicio de externos” antes de los 15
dias, la aplicacion no enviara la segunda notificacion.

2. Baja de usuario inmediata.

La opcidén “Baja de usuario inmediata” actualiza la fecha de finalizacidn del servicio del colaborador externo con la
fecha actual del sistema. La desactivacidn del usuario no sera efectiva hasta el dia siguiente.

3. Aceptar la fecha finalizacidn.

La opcidn “Aceptar” mantiene la fecha de finalizacion mostrada para el colaborador externo. Esta opcién también
deshabilita el envio del segundo correo recordatorio y evitara que el usuario vuelva a salir en el listado de
“Autoservicio de Externos”.

4. Ampliacion de fecha finalizacidn.

El supervisor tiene la posibilidad de ampliar la fecha de 1 a 6 meses. La fecha se actualiza automaticamente
afiadiendo el numero de meses a la fecha actual.



