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PAPEL DE LAS GRANDES CORPORACIONES EN 
LA SOCIEDAD ACTUAL

• Abandono de la concepción tradicional de “empresa”: 

Ganar dinero para sus accionistasGanar dinero para sus accionistas

• Nueva concepción de la EMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE:

• Apertura y sensibilidad al entornop y

• Sentido de comunidad

• Capacidad innovadora

• Consideración del largo plazo

• Creación de valor

• La Triple cuenta de resultados: económico-financiera, social y medioambiental.

• Armonizar los intereses de los accionistas (Stock-Holders) con la de todos los 
agentes que se relacionan con la empresa (Stake-Holders): Empleados, Clientes,agentes que se relacionan con la empresa (Stake Holders): Empleados, Clientes, 
Proveedores, Administraciones Públicas, Ciudadanos, etc.

• Herramienta clave: La Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C.)

Secretaría General
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PRINCIPALES EXIGENCIAS PARA LA EMPRESA 
DERIVADAS DE ESTE NUEVO ENTORNO (I)

• Marco regulatorio Complejo y Cambiante; Legislación mercantil, Administrativa, 
incluso Penal (Proyecto ley de reforma del Código Penal -> Responsabilidad Penal 
personas jurídicas)

• Mayores exigencias de los de los organismos de control y regulatorios: Registro 
Mercantil, C.N.M.V, C.N.C., Normas Contables Internacionales (NIIF)( )

• Exigencias de Buen Gobierno Corporativo (Influencia anglosajona)

• Ley Mercado de Valores 1988

• Códigos de Buen Gobierno: Olivencia (1898), Aldama (2003) y Código 
Unificado o Código Conthe (2006)

• Ley transparencia del mercado de valores (2003) -> Informe Anual de• Ley transparencia del mercado de valores (2003) -> Informe Anual de 
Gobierno Corporativo

• Decreto de abuso de mercado (2005) para combatir el uso de información 
privilegiadaprivilegiada.

• Decreto 2007 que regular la información financiera periódica (Informe anual, 
semestral y trimestral)

Secretaría General
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PRINCIPALES EXIGENCIAS PARA LA EMPRESA 
DERIVADAS DE ESTE NUEVO ENTORNO (II)

• Globalización e internacionalización de la economía

• Marcos regulatorios diferentes

Di ti t lt i l i l• Distintas culturas empresariales y sociales

• Distintos idiomas

• Inestabilidad de los mercados financieros internacionales• Inestabilidad de los mercados financieros internacionales

• Crisis económica

Secretaría General
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FCC ANTE LA NUEVA SITUACIÓN (I)

• Adaptación de nuestra normativa a las nuevas exigencias:

• Reforma EstatutosReforma Estatutos

• Aprobación y actualización del Reglamento de Junta General

• Aprobación y actualización del Reglamento Consejo de Administración

• Aprobación y actualización del Reglamento Interno de Conducta en relación 
con el Mercado de Valores

Aprobación del Código Ético (junio 2008)• Aprobación del Código Ético (junio 2008)

• Organización y profesionalización del Consejo de Administración

• Trabajo en Pleno • Comité de EstrategiaTrabajo en Pleno

• Trabajo en Comisiones

Comité de Estrategia
• Comisión Ejecutiva
• Comité Auditoría y Control
• Comité Nombramientos y Retribuciones

• Cumplimiento del Código de Buen Gobierno (Informe Anual del Gobierno 
Corporativo)

y

Secretaría General



Servicios Ciudadanos
FCC ANTE LA NUEVA SITUACIÓN (II)

• Impulso en la Responsabilidad Social Corporativa

• Creación del Departamento Corporativo de RSC y departamentos similares en 
las unidades de Negocio (2005 en adelante)

P bli ió d l i f l d RSC (A dit d )• Publicación de los informes anuales de RSC (Auditados)

• Creación del Comité de RSC del Grupo y Comités por áreas

• Aprobación de Planes Directores y Bianuales de RSCAprobación de Planes Directores y Bianuales de RSC

• Entrada en el Down Jones Sustainability Index

• Inclusión de la RSC en el Plan Estratégico (Plan 10)g ( )

(Creación de valor, desarrollo profesional, desarrollo sostenible de la 
Comunidad)

Secretaría General
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FCC ANTE LA NUEVA SITUACIÓN (III)

• Adhesión del Grupo a los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas p p p
(2007)

• Respeto a los derechos humanos

• Libertad asociación

• No al trabajo forzado y la coacción

• No al trabajo infantil• No al trabajo infantil

• No a la discriminación en el empleo

• Respeto al medio ambienteRespeto al medio ambiente

• No a la corrupción, extorsión y soborno

Secretaría General
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FCC ANTE LA NUEVA SITUACIÓN (III)

• FCC y la Ética en los negocios• FCC y la Ética en los negocios

• Prohibición de comportamientos no éticos, corruptos, etc.

• No amparo por la empresa de tales comportamientos (aunque se alegue que p p p p ( q g q
ha sido en beneficio de la empresa y sin lucro propio)

• Compromiso radical de nuestra accionista de referencia, del Consejo y de 
todo el equipo directivo con estos principios éticostodo el equipo directivo con estos principios éticos.

FCC comprometida con la ETICA Y LA SOSTENIBILIDADFCC comprometida con la ETICA Y LA SOSTENIBILIDADFCC comprometida con la ETICA Y LA SOSTENIBILIDADFCC comprometida con la ETICA Y LA SOSTENIBILIDAD

Secretaría General
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Servicios Ciudadanos VALORACIÓN ACCIÓN FCC

Medio Ambiente

EBITDA 10 xx

≈ 8,5 x 

Múltiplo ==

Medio Ambiente

Valor Empresa

Construcción

44%

≈ 5,0 x 
EV / EBITDA

,
EV / EBITDA

Construcción

44%

27%

Cemento
18%

EV / EBITDA

≈ 7,0 x 
EV / EBITDA

16%

Cemento 14%

++
Versia 6%

Energía 5% 1,6 € / MW Eólico

Versia 5%

Energía 6%

≈ 7,0 x EV / EBITDA

Torre Picasso

Participadas*

Yield: 4,5%

1 x Valor Contable

Torre Picasso 4%

Participadas* 11%

Valor Empresa -- Deuda == Valor Fondos Propios

41 €/acción

Dirección General de Finanzas
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MISIÓN DE LA  FUNCIÓN DE RRHH

Favorecer e Impulsar el desarrollo de las
personas, la comunicación y el buen clima
d l t l b l lí ldel entorno laboral, en línea con los
objetivos estratégicos y las políticas de la
Compañía a través de una gestiónCompañía, a través de una gestión
eficiente de servicios especializados de
RR.HH., en el contexto de diversidad e
internacionalización.

Dirección General  de RR. HH. 4
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

El bj ti bá i d l f ió d RR HH E l tEl objetivo básico de la función de RR.HH. Es crear el entorno
necesario para atraer, gestionar, motivar y desarrollar a los mejores
profesionales, para ello es necesario:

• Desarrollar y optimizar políticas y procesos clave de gestión de 
personas.p

• Conseguir un alto nivel de eficiencia de la función de RRHH.

• Favorecer e impulsar la creación de un entorno de trabajo 
altamente participativo, atractivo y competitivo.

Dirección General de RR. HH. 8
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PRIORIDADES

Desarrollar y optimizar políticas y procesos clave de gestión de
personaspersonas

• Consolidar el proceso de dirección por resultados (DPR)

• Establecer un modelo organizativo basado en
Responsabilidades y competencias

• Desarrollar herramientas que faciliten la movilidad interna
global (con énfasis en la internacionalización)

• Desarrollar e integrar políticas y modelo de compensación y
beneficiosbe e c os

Dirección de RR. HH. 16
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PRIORIDADES

Conseguir un alto nivel de eficiencia de la función de RRHH

• Unificar y estandarizar gradualmente los sistemas de
información de RRHH existentes.

• Desarrollar un informe periódico de indicadores de gestión de
personas.p

• Evaluar regularmente la función de RRHH a través de un
conjunto seleccionado de indicadores críticosconjunto seleccionado de indicadores críticos.

•Compararse periódicamente con otras empresas y, sobre todo,
con las mejorescon las mejores

Dirección General de RR. HH. 17
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PRIORIDADES

Favorecer e impulsar la creación de un entorno de trabajo
altamente participativo atractivo y competitivoaltamente participativo, atractivo y competitivo.

• Desarrollar servicios de valor añadido para el empleado.

• Implantar proactivamente planes de conciliación e igualdad
y otros programas sociales.

• Conseguir un entorno de trabajo seguro de máximo nivel

• Promover, mediante herramientas de comunicación, la
participación del empleado en la vida de la empresa

Dirección General de RR. HH. 18
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Antonio Gómez Ciria
Director General de Administración yDirector General de Administración y
Tecnologías de la Información
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ESTRATEGIA EN TI
PROBLEMÁTICA

• Tamaño, dispersión y fragmentación 
significativos…

• … que debe dar respuesta a una 
estrategia corporativa de Grupo 

Problemática de TI en FCC

g g p p
Empresarial Integrado

~130 M€
de gasto
~130 M€
de gasto

CORPORACION
de gasto 

en IT
26 centros 
de datos

>400 
empleado

s de IT>1.800 
d l

de gasto 
en TI

26 centros 
de datos

>400 
empleados 

de TI

TI UNICIDAD 
FUNCIONES 
CORPORATIVAS

>24 000

~2.500 
servidores

sedes a las 
que dar 
servicio

~2.500 
servidores

>20.000 
usuarios

Negocio 1

– Geografía 1

>20 
unidades 

>24.000 
PCs 

gestionad
os >150

aplicaciones 

>18.000 PCs 
gestionados

TI

TI

– Geografía 1
– Geografía 2
–

–

– Geografía N

de negocio
Presencia 

en >40 
países

distintas

Datos RFP Proyecto da Vinci NEGOCIOS

CONOCIMIENTO 
Y MODELO DE 

NEGOCIO UNICO
y NEGOCIOS

D.G. Administración y TI



Construcción

ESTRATEGIA EN TI
OBJETIVOS

Tres objetivos básicos de TI

Objetivos de TI en FCC
O

ptim
iz

co

Tres objetivos básicos de TI  
para contribuir a la Visión de 
FCC definida en el Plan 10: 

Objetivos de TI

TRANSFORMACION 
TECNO OGICA

Ser eficientes en la 
gestión de las zación de 

stes

Visión de FCC

TECNOLOGICA  y 
EXTERNALIZACION de             
INFRAESTRUCTURAS
Proyecto “Da Vinci”

gestión de las 
Telecomunicaciones 
y Sistemas del 
Grupo

Colaborar con los 
Negocios a conseguir 
sus Objetivos

REINGENIERIA DE 
PROCESOS:
-Finanzas

Grupo líder, 
diversificado e 
internacional, ci

ossus Objetivos 
Estratégicos y 
Operativos 

-Compras
-RRHH
-Integra 2.0

,
de servicios e 
infraestructuras

lo
s 

ne
go

c

Ofrecer la 
Información 
necesaria para la 
toma de decisiones 
a la Alta Dirección

PRESUPUESTO
BASES DE DATOS DE 
GESTION 
CUADROS DE MANDO M

ej
or

a 
de

 

a la Alta Dirección CUADROS DE MANDO

D.G. Administración y TI
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ESTRATEGIA EN TI
OBJETIVOS

El á bit d l i f t t b l i i t á d t d TI

1er Objetivo TI: ser eficientes en la gestión de las 
Telecomunicaciones y Sistemas del Grupo

Puesto de trabajo

Data centers

3. Comunicaciones 
de datos

6 C i i

El ámbito de la infraestructura abarca las siguientes áreas dentro de TI:

Desarrollo de 
aplicaciones 

4.Máquinas y 
ft b

6. Comunicaciones 
de datos

1. Voz
2. Puesto de 

trabajo (PC, 

software base 
(sistemas 
operativos, 
bases de datos, 
etc.) sobre las 

impresora, 
escáner, 
teléfono,)

)
que corre el 
software de 
negocio No forma parte de la 

infraestrutura, sino de 
software y procesos de 

5. Soporte de 
usuarios

Help Desk
y p

negocio

Gran parte de las actividades de infraestructura no son “core” / estratégicas

D.G. Administración y TI
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ESTRATEGIA EN TI
OBJETIVOS

Proceso estructurado en 3 RFPs

Activos 
físicos RRHHESPAÑA INTERNACIONAL

Cementos
Construcción Servicios

Medioam-
bientales

Puestos de trabajo y Help Desk
17 M€

CPD´s y 
comunicaciones NACIONAL 17,5 M
entre CPD´s:

33 M €
WAN/LAN + voz fija + 
MOVILES    36 M €

INTERNACIONAL 18,5 M

D.G. Administración y TI
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ESTRATEGIA EN TI
OBJETIVOS

Las telecos y la competenciay p

150 m € por 5 años

D.G. Administración y TI
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2º Objetivo TI: apoyar a los negocios a conseguir sus

ESTRATEGIA EN TI
OBJETIVOS

INTEGRA
•Implantación en Alpine

Integra 2 0: Reingeniería estructura económica (centros costes)

2º Objetivo TI: apoyar a los negocios a conseguir sus 
objetivos estratégicos (actuaciones en curso)

• Despliegue del módulo de compras Ariba / SAP
• Centralización proceso recepción facturas proveedores

INTEGRA
(Eco-Fin)

Compras

R
EIN

• Integra 2.0: - Reingeniería estructura económica (centros costes)
- Presupuesto
- Control de gestión

O
EN

S 
AV

IA
S

•Sistema información RRHH: - BBDD RRHH Grupo FCC
- Nómina
- Procesos gestión RRHH

- Portal del empleado
RRHH

N
G

EN
IE

PL
IC

AC
IO

O
R

PO
TA

• Proceso gestión de avales

•Intranet / WebComunicación

ER
ÍA D

E
AP C Finanzas

• Proceso gestión de avales
• Proceso tesorería
• Proceso negocio bancario

Construcción • Eliminación sistemas antiguos (SIE, PLANECO) por INTEGRA

Agua •Sistema de Gestión de Clientes

Medioambiente •Aplicación vertical MA+Residuos (Internacional y España): FCC Enviromental

E PR
O

C
EC

IO

Versia •Aplicación vertical  handling Flightcare

Cementos •Roll-out de SAP a Lemona, Uniland, Alfa, Giant y Túnez
•Aplicaciones negocio: fábrica y expediciones

ESO
S

N
EG

O
C

Energía •Integración información operativa: KPIs
•Aplicación gestión integral instalaciones de renovables

D.G. Administración y TI
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ESTRATEGIA EN TI
OBJETIVOS

Contribuir a que los gestores tengan a su disposición la totalidad 
de la Información necesaria para el proceso de Toma de Decisión Estratégica y Operativa

3er Objetivo de TI

Entorno de SISTEMAS PARA LA DIRECCION
de la Información necesaria para el proceso de Toma de Decisión Estratégica y Operativa.

Planificación Control y Reporting

Planes de 
NegocioPl

Presupuesto
Medición

Planes de Negocios

Business Warehouse

Cuadros de Mando

Informes de Gestión

SISTEMAS  TRANSACCIONALES

Business Warehouse

ESTRUCTURA UNIDADES  ESTRUCTURAS PARÁMETROS
EMPRESARIAL PRESUPUESTARIAS

ESTRUCTURAS
ECONÓMICAS

PARÁMETROS
OPERATIVOS

Construidos sobre la base de una única estructura de Gestión

D.G. Administración y TI
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PRINCIPALES PROYECTOS
GESTIÓN DE COMPRAS

Creación de valor en la Gestión de las Compras(I)

•Utilización de herramientas electrónicas: Ariba

•Informe Fortune 500Informe Fortune 500.

•Datos estadísticos evidencian resultados diferenciales .

•Palancas para la creación de valor:p

•Sinergias de Grupo: Capacidad de negociación /economías de escala.

•Segregación de funciones: área gestora/ comprador/ concurrencia de
dproveedores.

•Eficiencia administrativa por la utilización de herramientas electrónicas.

•Recepción de ofertas negociación y formalizaciónRecepción de ofertas, negociación y formalización.
•Pedido, recepción, factura, conformación, contabilización y pago.

•Mejores practicas del mercado: transparencia y objetividad.

D.G. Administración y TI
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PRINCIPALES PROYECTOS
GESTIÓN DE COMPRAS

Creación de valor en la Gestión de las Compras(II)

“Para capturar valor en la función de compras se requiere éxito en la
negociación y en el seguimiento de la ejecución del contrato”.

Estrategia de implantación.

•Adaptación de la normativa interna•Adaptación de la normativa interna.

•Constitución de las mesas de compras (área gestora y
compradores).

•Incorporación progresiva de las operaciones.

Experiencias piloto muy satisfactorias.

D.G. Administración y TI
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PRINCIPALES PROYECTOS
OPTIMIZACIÓN FISCAL

Optimización Fiscal:p

• Aplicación de la normativa sobre Precios de TransferenciaAplicación de la normativa sobre Precios de Transferencia.

• Identificación de los intangibles y Know how que nos permita 
tributar por el 50% de estos ingresostributar por el 50% de estos ingresos.

• Justificación y aplicación de la Deducción de Ayuda a la 
E t ió (DAEX)Exportación (DAEX).

• Ordenación de los Grupos Fiscales Internacionales 
correspondientes a las inversiones en el exterior.

• Justificación y aplicación de las provisiones por depreciación 
de la cartera de inversión .

D.G. Administración y TI
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PRINCIPALES PROYECTOS
COORDINACIÓN DE LA INNOVACIÓN

Coordinación de la Innovación

•Potenciar la identificación y certificación de actividades de innovación 
susceptibles de recibir Ayudas Públicas:

•Deducciones fiscales
•Subvenciones

•Implantación de un Sistema de Gestión de la I+D+i a nivel de Grupo (UNE•Implantación de un Sistema de Gestión de la I+D+i a nivel de Grupo (UNE 
166002):

•Facilitar e incrementar la aplicación de deducciones
•Adelantarnos a la exigencia del sector público
•Mayor transparencia en aplicación y difusión sobre el proyecto.

•Estrechar relaciones con Centros de Investigación. (Universidades, centros g ( ,
públicos…)

•Difusión y conocimiento de los programas de I+D+i del Grupo.

•Establecer los mecanismos de Protección legal de los proyectos.

D.G. Administración y TI
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IMPACTO DE LOS CAMBIOS 
NORMATIVOS

Impacto de los cambios normativosp

Responsabilidad del Comité de Auditoría:

•Supervisar la eficacia del control interno (Ley de auditoría) (anteriormente
“conocer”).
•Describir las principales características de los sistemas de control y gestión de
riesgos (Ley de economía sostenible) (anteriormente “Analizar la política de control y
gestión de riesgos”).

Grupo de Trabajo de Control Interno sobre la Información Financiera (GTCI).p j ( )

•Borrador de propuesta de desarrollo normativo.
•Obligación de informar sobre como ha funcionado el sistema de control interno en
el Informe Anual de Gobierno Corporativo.
•Se recomienda que el auditor externo audite el informe sobre el funcionamiento del
sistema de control interno.

D.G. Administración y TI
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IMPACTO DE LOS CAMBIOS 
NORMATIVOS

Acciones a desarrollar (I)

Elaborar el Mapa de Riesgos para su
identificación y priorización:

100en
te

MAPA DE RIESGOS

•Catálogo de riesgos teóricos 
(fiabilidad de la información financiera, 
operaciones y cumplimiento).

GRADO DE 
TOLERANCIA

Bajo

100
%

80
%

60
%ca

si
on

Pr
ob

ab
le

Fr
ec
ue

AB
IL
ID
AD

•Valoración de riesgos 
(impacto/probabilidad) y fijación del nivel 
de riesgo aceptable.

Medio

Alto

%

40
%

20
%

Re
m
ot
o
Im

pr
ob

ab
l

e
O
c

al

PR
O
BA

g p

•Elaboración de los planes de acción 
para la gestión y control de los riesgos

1
Mínim
a

2
Menor

3
Media

4
Crítica

5
Catastrófic
a

INTENSIDAD

•Elaboración de los procedimientos 
para la actualización del mapa de 
riesgos y de los planes de acción

D.G. Administración y TI
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IMPACTO DE LOS CAMBIOS 
NORMATIVOS

Acciones a desarrollar (II)

•Documentación de 
los procedimientos y de 
los controles clave

•Evaluación de la efectividad de los controles implantados y  de los planes de 
acción para corregir las debilidades identificadas.

D.G. Administración y TI
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José Manuel Velasco
Director General de Comunicación yDirector General de Comunicación y
Responsabilidad Corporativa
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MODELO DE COMUNICACIÓN

RecepciónTransmisiónEstrategia
Generación de 

contenidos

ACCIONISTAS
---------------------------

INVERSORES

Expectativas/ 
VALOR 

Fuente 
Secundaria

CANALES 
EXTERNOS

Matriz de

CANALES

EMPLEADOS
Talento/ 
MOTIVACIÓN

Satisfacción/

Fuente Primaria

---------------
MM.CC.

Matriz de 
mensajes

Conductas

CANALES 
PROPIOS DE 

COMUNICACIÓN
CLIENTES

REGULADOR

Satisfacción/ 
CARTERA 

Anticipación/ 
INFLUENCIA

POSICIONAMIENTO MENSAJES

REGULADOR

CIUDADANOS

INFLUENCIA

Reconocimiento
/ REPUTACIÓN

+ WEB/INTRANET
COMUNIDADES 2.0

+ RR.II.

+ EDICIONES

Gd I

+ EVENTOS

RETORNO
-Investigación y/ Prospectiva
Análisis

D.G. Comunicación y RC
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POSICIONAMIENTO

FCC Servicios CiudadanosFCC Servicios Ciudadanos

El interfaz amable entre la ciudad y los ciudadanosEl interfaz amable entre la ciudad y los ciudadanos

D.G. Comunicación y RC
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TERRITORIO DE POSICIONAMIENTO

al

Convivencia medioambiental

so
ci

a

Sostenibilidad medioambiental Precio

ac
ia

ia lid
ad

 

Naturaleza urbana

so
ci

al
Servicios 
ciudadanos

Ef
ic

a
Coste

Externalidades ic
ie

nc C
a

nc
ia

 sciudadanos

al
id

ad

EExternalidades

Ec
o-

Ef

ad nv
iv

en

Deberes ciudadanos

C
aE

ba
ni

da C
on

Derecho a bienes y servicios

Calidad urbanaU
rb
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TERRITORIO DE POSICIONAMIENTO

Derechos, DeberesDerechos,
bienes y servicios

Deberes 
ciudadanos

aa

• Calidad urbana

• Calidad

• Eficacia

• Calidad

• Eficacia
• Convivencia 

social
• Convivencia 

socialci
en

ci
a

ci
en

ci
a

• Calidad social

• Urbanidad

• Coste/Precio

• Externalidades

• Coste/Precio
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SERVICIOS CIUDADANOS

D.G. Comunicación y RC



Servicios Ciudadanos
EL PROCESO DE COMUNICACIÓN

FCC tiene 93.000 portavoces. Somos una empresa de personas

Accionistas

DirectivosDirectivos

Mandos intermedios

empleadosempleados
Entorno 
social Entorno 

económicoTendenciasTendencias
Valores 

dominantes ModasModas

HábitosHábitos

Compartimos unos valores, una marca y una historia/mensajeCo pa os u os a o es, u a a ca y u a s o a/ e saje

D.G. Comunicación y RC



ServiciosServicios
Ciudadanos

Ayudamos a crear 
comunidades eco-eficientescomunidades eco eficientes

Estrategias corporativas




