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Felipe B. Garcia
Secretario General
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Director General de Finanzas

Francisco Martin Monteagudo
Direccion General de Recursos Humanos
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Director General de Administracién y Tecnologias de la Informacion
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Director General de Comunicacion y Responsabilidad Corporativa
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Felipe B. Garcia
Secretario General
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»» PAPEL DE LAS GRANDES CORPORACIONES EN

=0 ..o cucecanos LA SOCIEDAD ACTUAL

» Abandono de la concepcion tradicional de “empresa”:
Ganar dinero para sus accionistas
* Nueva concepcion de la EMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE:

» Apertura y sensibilidad al entorno
» Sentido de comunidad
» Capacidad innovadora
e Consideracion del largo plazo
 Creacion de valor
 La Triple cuenta de resultados: econdémico-financiera, social y medioambiental.

* Armonizar los intereses de los accionistas (Stock-Holders) con la de todos los
agentes que se relacionan con la empresa (Stake-Holders): Empleados, Clientes,
Proveedores, Administraciones Publicas, Ciudadanos, etc.

* Herramienta clave: La Responsabilidad Social Corporativa (R.S.C.)

Secretaria General



»» PRINCIPALES EXIGENCIAS PARA LA EMPRESA

0" oo DERIVADAS DE ESTE NUEVO ENTORNO (I)

« Marco regulatorio Complejo y Cambiante; Legislacion mercantil, Administrativa,
incluso Penal (Proyecto ley de reforma del Cédigo Penal -> Responsabilidad Penal
personas juridicas)

» Mayores exigencias de los de los organismos de control y regulatorios: Registro
Mercantil, C.N.M.V, C.N.C., Normas Contables Internacionales (NIIF)

» Exigencias de Buen Gobierno Corporativo (Influencia anglosajona)
» Ley Mercado de Valores 1988

» Codigos de Buen Gobierno: Olivencia (1898), Aldama (2003) y Cdédigo
Unificado o Cédigo Conthe (2006)

 Ley transparencia del mercado de valores (2003) -> Informe Anual de
Gobierno Corporativo

» Decreto de abuso de mercado (2005) para combatir el uso de informacion
privilegiada.

» Decreto 2007 que regular la informacion financiera periédica (Informe anual,
semestral y trimestral)

Secretaria General



»» PRINCIPALES EXIGENCIAS PARA LA EMPRESA

o0 oo cuaianes DERIVADAS DE ESTE NUEVO ENTORNO (ll)

e Globalizacion e internacionalizacion de la economia
» Marcos regulatorios diferentes
e Distintas culturas empresariales y sociales
e Distintos idiomas
e Inestabilidad de los mercados financieros internacionales

* Crisis econdmica

Secretaria General



Por ot FCC ANTE LA NUEVA SITUACION (1)

Servicios Ciudadanos

» Adaptacion de nuestra normativa a las nuevas exigencias:
* Reforma Estatutos
» Aprobacion y actualizacion del Reglamento de Junta General
» Aprobacion y actualizacion del Reglamento Consejo de Administracion

» Aprobacion y actualizacion del Reglamento Interno de Conducta en relacion
con el Mercado de Valores

« Aprobacion del Cédigo Etico (junio 2008)

» Organizacion y profesionalizacion del Consejo de Administracion

* Trabajo en Pleno -« Comité de Estrategia

e Comisién Ejecutiva

e Comité Auditoria y Control

« Comité Nombramientos y Retribuciones )

» Trabajo en Comisiones

e Cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno (Informe Anual del Gobierno
Corporativo)

Secretaria General



Por ot FCC ANTE LA NUEVA SITUACION (II)

Servicios Ciudadanos

* Impulso en la Responsabilidad Social Corporativa

» Creacion del Departamento Corporativo de RSC y departamentos similares en
las unidades de Negocio (2005 en adelante)

 Publicacion de los informes anuales de RSC (Auditados)

» Creacion del Comité de RSC del Grupo y Comités por areas
» Aprobacion de Planes Directores y Bianuales de RSC

» Entrada en el Down Jones Sustainability Index

* Inclusion de la RSC en el Plan Estratégico (Plan 10)

(Creacion de valor, desarrollo profesional, desarrollo sostenible de la
Comunidad)

Secretaria General



Por ot FCC ANTE LA NUEVA SITUACION (i)

Servicios Ciudadanos

» Adhesion del Grupo a los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(2007)

* Respeto a los derechos humanos

* Libertad asociacion

* No al trabajo forzado y la coaccién
* No al trabajo infantil

* No a la discriminacion en el empleo
* Respeto al medio ambiente

* No a la corrupcion, extorsion y soborno

Secretaria General



Por ot FCC ANTE LA NUEVA SITUACION (i)

Servicios Ciudadanos

« FCC y la Etica en los negocios
 Prohibicion de comportamientos no éticos, corruptos, etc.

* No amparo por la empresa de tales comportamientos (aunque se alegue que
ha sido en beneficio de la empresa y sin lucro propio)

e Compromiso radical de nuestra accionista de referencia, del Consejo y de
todo el equipo directivo con estos principios éticos.

FCC comprometida con la ETICAY LA SOSTENIBILIDAD

Secretaria General
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Victor Pastor
Director General de Finanzas
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VALORACION ACCION FCC

Servicios Ciudadanos

EBITDA 10 X Multiplo Valor Empresa

Medio Ambiente
44%

=8,5x \ Medio Ambiente

EV / EBITDA

44%

= 5,0 x Construccién

Construccion

27% EV / EBITDA 16%
Cemento =7,0x Cemento 14%
18% EV/EBITDA >

Energia 5% 1,6 € / MW Edlico Energia 6%

Versia 5%

+

Torre Picasso Yield: 4,5% Torre Picasso 4%
Participadas* 1 x Valor Contable j Participadas* 11%
Valor Empresa - Deuda = Valor Fondos Propios

v

41 €/accion

Direccion General de Finanzas |
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Francisco Martin Monteagudo
Director General de Recursos Humanos
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P g MISION DE LA FUNCION DE RRHH

Servicios Ciudadanos

Favorecer e Impulsar el desarrollo de las
personas, la comunicacién y el buen clima
del entorno laboral, en linea con los
objetivos estratégicos y las politicas de la
Compania, a través de una gestion
eficiente de servicios especializados de
RR.HH., en el contexto de diversidad e
internacionalizacion.

Direccion General de RR. HH. 4



e OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Servicios Ciudadanos

El objetivo basico de la funcion de RR.HH. Es crear el entorno
necesario para atraer, gestionar, motivar y desarrollar a los mejores
profesionales, para ello es necesario:

» Desarrollar y optimizar politicas y procesos clave de gestion de
personas.

e Conseguir un alto nivel de eficiencia de la funcion de RRHH.

* Favorecer e impulsar la creacion de un entorno de trabajo
altamente participativo, atractivo y competitivo.

Direccion General de RR. HH.



m’:rvicios Ciudadanos P RI O RI DA D E S

F

Desarrollar y optimizar politicas y procesos clave de gestion de
personas

» Consolidar el proceso de direccion por resultados (DPR)

» Establecer un modelo organizativo basado en
Responsabilidades y competencias

e Desarrollar herramientas que faciliten la movilidad interna
global (con énfasis en la internacionalizacion)

e Desarrollar e integrar politicas y modelo de compensacion y
beneficios

Direccion de RR. HH. 16



m’:rvicios Ciudadanos P RI O RI DA D E S

F

Conseguir un alto nivel de eficiencia de la funcion de RRHH

e Unificar y estandarizar gradualmente los sistemas de
informacion de RRHH existentes.

» Desarrollar un informe peridédico de indicadores de gestion de
personas.

« Evaluar regularmente la funcion de RRHH a través de un
conjunto seleccionado de indicadores criticos.

sCompararse periodicamente con otras empresas Y, sobre todo,
con las mejores

Direccion General de RR. HH. 17



m’:rvicios Ciudadanos P RI O RI DA D E S

F

Favorecer e impulsar la creacién de un entorno de trabajo
altamente participativo, atractivo y competitivo.

» Desarrollar servicios de valor afiadido para el empleado.

» Implantar proactivamente planes de conciliacion e igualdad
y otros programas sociales.

e Conseguir un entorno de trabajo seguro de maximo nivel

 Promover, mediante herramientas de comunicacion, la
participacion del empleado en la vida de la empresa

Direccion General de RR. HH. 18
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Antonio Gomez Ciria

Director General de Administracion y
Tecnologias de la Informacion
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ESTRATEGIA EN Tl

m Servicios Ciudadanos

PROBLEMATICA

Problematica de Tl en FCC

« Tamano, dispersion y fragmentacion .

significativos...

26 centros

de datos

>1.800
sedes a las
que dar
servicio

>18.000 PCs

gestionados

>20
unidades
de negocio

Datos RFP Proyecto da Vinci

... que debe dar respuesta a una
estrategia corporativa de Grupo
Empresarial Integrado

CORPORACION

UNICIDAD
FUNCIONES
CORPORATIVAS

>20.000

usuarios

Geografia N

>150
aplicaciones
distintas

CONOCIMIENTO
Y MODELO DE
NEGOCIO UNICO

NEGOCIOS

D.G. Administracion y TI



Construccion

ESTRATEGIA EN Tl

ko

OBJETIVOS

Objetivos de Tl en FCC

Tres objetivos basicos de Ti
para contribuir a la Vision de
FCC definida en el Plan 10:

Vision de FCC

Grupo lider,
diversificado e
Internacional,
de servicios e
Infraestructuras

Objetivos de TI

Ser eficientes en la
gestiéon de las
Telecomunicaciones
y Sistemas del
Grupo

Colaborar con los
Negocios a conseguir
sus Objetivos
Estratégicos y
Operativos

Ofrecer la
Informacion
necesaria para la

=

toma de decisiones
a la Alta Direccion

TRANSFORMACION
TECNOLOGICA y

EXTERNALIZACION de
INFRAESTRUCTURAS
Proyecto “Da Vinci”

REINGENIERIA DE
PROCESOS:
-Finanzas
-Compras

-RRHH

-Integra 2.0

0S negocios

PRESUPUESTO

BASES DE DATOS DE
GESTION

CUADROS DE MANDO

D.G. Administracion y TI



- ESTRATEGIA EN TI

m Servicios Ciudadanos O BJ ET I VO S

F

1er Objetivo TI: ser eficientes en la gestion de las
Telecomunicaciones y Sistemas del Grupo

El ambito de la infraestructura abarca las siguientes areas dentro de TI:

Puesto de trabajo 3. Comunicaciones

de datos

Data centers T
6. Comunicaciones

de datos
Desarrollo de

aplicaciones
4. Maquinas y
software base
(sistemas
/o7 operativos,

2. Puesto de bases de datos,
trabajo (PC, etc.) sobre las
impresora, que corre el
escaner, software de

teléfono, negocio No forma parte de la
5. Soporte de infraestrutura, sino de
usuarios software y procesos de
negocio

Gran parte de las actividades de infraestructura no son “core” / estratégicas

D.G. Administracion y TI



- ESTRATEGIA EN TI

m Servicios Ciudadanos O BJ ET I VO S

F

Proceso estructurado en 3 RFPs

Activos
@ RRHH INTERNACIONAL
Servicios
Medioam-
bientales

D.G. Administracion y TI



- ESTRATEGIA EN TI

m Servicios Ciudadanos O BJ ET I VOS

Las telecos y la competencia

Telefonica arrebata a Vodafone y
BT el macrocontrato de Ferrovial

ACUERDO DE MAS DE 150 MILLONES POR LAS COMUNICACIONES

J.M. Madnd

Zarpazo de Telefénica en el
competido mercado de weleco-
municaciones para grandes
corporaciones, uno de los seg-
mentos criticos para las com-
panias por la larga duracion de
los conoratos y el volumen de
negocio que representan. La
operadora que preside César
Alierta ha firmado un macro-
contrato con Ferrovial para
gestionar las comunicaciones
fijas, maviles y de transmision
de datos del grupo de infraes-
tructuras en todo el mundo
durante, al menos, los cinco

DIroximos anos. Julio Linares. de Telefénica, e Tfigo Meirds, de Fermovial.
En el mayor oc nto

~
do por laoperadora, tras los ce- OpeTE nuchos de estos  tala firmadel contrato del con- 1 50 m € po r 5 a n Os
rrados el pasado ano con el gi- mercados, como R Inido wato con Telefonica, Vodafo-

gante alem:din de la pagueteria  y Latinoamérica, Telefonicaya
DHL y con el grupo francés de tiene una fuerte presencia, lo
automocion PSA, valorado en que ha
miis de 150 millones de curos, ¢« ventaj
Telefonica gestionara todas las la operadora entrari con Fe-

compania proveedora
de comunica saadviles de
valido una importante  Ferrovial, mientras que la

o) ity : lalle T < a de lag

<

telecomunicaciones fijas, tan-

necesidades de comunicacidon rrovial en mercados comao Ca- tode vozcomao de datos.
v acceso a datos de la compa- nada yEstados Unidos, con
nia, en los 49 paises en que operaciones de Ferrovial. Has-  Lallewe/Pigina2

D.G. Administracion y TI



»» ESTRATEGIA EN TI
S m - Servicios Ciudadanos OBJ ETIVOS

objetivos estrat

sImplantacion en Alpine
INTEGRA * Integra 2.0: - Reingenieria estructura econémica (centros costes)
- Control de gestion
Combpras * Despliegue del modulo de compras Ariba / SAP
P « Centralizacién proceso recepcion facturas proveedores
«Sistema informacion RRHH: - BBDD RRHH Grupo FCC
- Némina
RRHH - Procesos gestion RRHH

- Portal del empleado
* Proceso gestion de avales

Finanzas » Proceso tesoreria
* Proceso negocio bancario

Comunicacion sIntranet / Web

D~
Q
D

ICOS (actuaciones en curso)

Construccién * Eliminacién sistemas antiguos (SIE, PLANECO) por INTEGRA
Medioambiente +Aplicacion vertical MA+Residuos (Internacional y Espafia): FCC Enviromental
Agua *Sistema de Gestion de Clientes

Versia «Aplicacion vertical handling Flightcare

*Roll-out de SAP a Lemona, Uniland, Alfa, Giant y Tunez

Cementos *Aplicaciones negocio: fabrica y expediciones

eIntegracion informacion operativa: KPls

Energia *Aplicacion gestion integral instalaciones de renovables

D.G. Administracion y TI



- ESTRATEGIA EN TI

m Servicios Ciudadanos O BJ ET I VOS

F

3er Objetivo de TI

Contribuir a que los gestores tengan a su disposicion la totalidad
de la Informacion necesaria para el proceso de Toma de Decision Estratégica y Operativa.

Entorno de SISTEMAS PARA LA DIRECCION

Planificacion Control y Reporting

Cuadros de Mando ‘@

Planes de Negocios e
Medicion Informes de Gestion \0\, Q
Business Watrghouse ‘L'

Presupuesto

i |

SISTEMAS TRANSACCIONALES & A4 A

1 1 L]

ESTRUCTURA UNIDADES ESTRUCTURAS PARAMETROS
EMPRESARIAL PRESUPUESTARIAS ECONOMICAS OPERATIVOS

Construidos sobre la base de una Unica estructura de Gestion

D.G. Administracion y TI




»» PRINCIPALES PROYECTOS

™ .o cusasanos GESTION DE COMPRAS

Creacion de valor en la Gestion de las Compras(l)

eUtilizacion de herramientas electronicas: Ariba

Informe Fortune 500.
sDatos estadisticos evidencian resultados diferenciales .
sPalancas para la creacion de valor:
*Sinergias de Grupo: Capacidad de negociacion /economias de escala.

*Segregacion de funciones: area gestora/ comprador/ concurrencia de
proveedores.

*Eficiencia administrativa por la utilizaciéon de herramientas electrénicas.

*Recepcion de ofertas, negociacion y formalizacion.
*Pedido, recepcion, factura, conformacion, contabilizacion y pago.

*Mejores practicas del mercado: transparencia y objetividad.

D.G. Administracion y TI



»» PRINCIPALES PROYECTOS

™ .o cusasanos GESTION DE COMPRAS

Creacion de valor en la Gestion de las Compras(ll)

11 ., - ;-
Para capturar valor en la funcion de compras se requiere éxito en la
negociacion y en el seguimiento de la ejecucion del contrato”.

Estrategia de implantacion.
sAdaptacion de la normativa interna.

«Constitucion de las mesas de compras (area gestora vy
compradores).
sIncorporacion progresiva de las operaciones.

Experiencias piloto muy satisfactorias.

D.G. Administracion y TI



»» PRINCIPALES PROYECTOS

W™ .o s OPTIMIZACION FISCAL

Optimizacion Fiscal:

» Aplicacion de la normativa sobre Precios de Transferencia.

» |dentificacion de los intangibles y Know how que nos permita
tributar por el 50% de estos ingresos.

« Justificacion y aplicacion de la Deduccion de Ayuda a la
Exportacion (DAEX).

e Ordenacion de los Grupos Fiscales Internacionales
correspondientes a las inversiones en el exterior.

« Justificacion y aplicacion de las provisiones por depreciacidon
de la cartera de inversion .

D.G. Administracion y TI



»» PRINCIPALES PROYECTOS

O .oces COORDINACION DE LA INNOVACION

Coordinacion de la Innovacion

sPotenciar la identificacion y certificacion de actividades de innovacion
susceptibles de recibir Ayudas Publicas:

*Deducciones fiscales
Subvenciones

sImplantacion de un Sistema de Gestiéon de la I+D+i a nivel de Grupo (UNE
166002):

sFacilitar e incrementar la aplicacion de deducciones
*Adelantarnos a la exigencia del sector publico
*Mayor transparencia en aplicacion y difusion sobre el proyecto.

sEstrechar relaciones con Centros de Investigacién. (Universidades, centros
publicos...)

*Difusién y conocimiento de los programas de I+D+i del Grupo.

sEstablecer los mecanismos de Proteccidén legal de los proyectos.

D.G. Administracion y TI



» IMPACTO DE LOS CAMBIOS

- = - Servicios Ciudadanos N O R M AT IVO S

Impacto de los cambios normativos

Responsabilidad del Comité de Auditoria:

*Supervisar la eficacia del control interno (Ley de auditoria) (anteriormente
“conocer”).

*Describir las principales caracteristicas de los sistemas de control y gestion de
riesgos (Ley de economia sostenible) (anteriormente “Analizar la politica de control y
gestion de riesgos”).

Grupo de Trabajo de Control Interno sobre la Informacién Financiera (GTCI).

*Borrador de propuesta de desarrollo normativo.

*Obligacién de informar sobre como ha funcionado el sistema de control interno en
el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

*Se recomienda que el auditor externo audite el informe sobre el funcionamiento del
sistema de control interno.

D.G. Administracion y TI



»» IMPACTO DE LOS CAMBIOS

- = - Servicios Ciudadanos N O R M AT IVO S

Acciones a desarrollar (l)

Elaborar el Mapa de Riesgos para su
identificacion y priorizacion:

sCatalogo de riesgos tedricos
(fiabilidad de la informacion financiera,
operaciones y cumplimiento).

*Valoraciéon de riesgos
(impacto/probabilidad) y fijacion del nivel
de riesgo aceptable.

*Elaboracién de los planes de accidén
para la gestion y control de los riesgos

*Elaboraciéon de los procedimientos
para la actualizacion del mapa de
riesgos y de los planes de accion

PROBABILIDAD

MAPA DE RIESGOS

100
%

GRADO DE
TOLERANCIA

le

Bajo

Medio

- Alto

%5

o
N
°\O

Remot( Improbab Ocasion Probab Frecuente
X

1 2 3 4 5
Minim Menor Media Critica Catastrofic

INTENSIDAD

D.G. Administracion y TI



-5 IMPACTO DE LOS CAMBIOS

- = - Servicios Ciudadanos N O R M AT IVO S

Acciones a desarrollar (I1)

.Documentacion de

I oS proced | m ientos y de DISENO DE PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO CONCLUSION
Documentacion Priorizacién
ragquerida y

los controles clave e

\Descrigcion e (2
H HealePy s Lt ]
/ i Dstele de a necssans pare
ﬁber;r - ;;qvebr:;a; ikermentod de By eleciue Iz orseba v
ARl A3 & usstra idetalle e fa2 grueta
e Sp s i . i -

H H (seleccionads & ealzar o
iconsadere ecuencia H

?que o i conbni | ;reeﬁzar!&. 18 vET
Emmm.l’ a5 gzemlmada ol teshedl
EGFE‘CHD'D

*Evaluacion de la efectividad de los controles implantados y de los planes de
accion para corregir las debilidades identificadas.

D.G. Administracion y TI
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Servicios Ciudadanos

José Manuel Velasco

Director General de Comunicacion y
Responsabilidad Corporativa

Estrategias corporativas



ey MODELO DE COMUNICACION

Generacion de

Estrategia contenidos Transmision Rece\lp/)c:lon
Fuente ACCIONISTAS vas/
Secundaria Expectativas
CANALES INVERSORES VALOR
I s EXTERNOS
, : Matrizde ¢+ v /S
: mensajes : _ _ EMPLEADOS Talento/
‘ i___QEDQEEt_a_S___i \\/ Fuente Primaria MOTIVACION

CANALES - i i6
Satisfaccion/
PROPIOS DE - CLIENTES
POSICIONAMIENTO e CARTERA

A
REGULADOR Anticipacion/
+ WEB/INTRANET INFLUENCIA
COMUNIDADES 2.0
+ RRLII. o
CIUDADANOS Reconoumlepto
+ EDICIONES / REPUTACION
+ EVENTOS
RETORNO
-Investigacion y/ Prospectiva
Analisis

D.G. Comunicacion y RC




. POSICIONAMIENTO

Servicios Ciudadanos

Necesidades de los Oferta

ciudadanos FCC
Servicios

Ejercer sus derechos : Gestion
y deberass como ciudadanos eficiente

ciudadanos para ce los recursos
tener una vida de
calidad

FCC ayuda a los ciudadanos a ejercer sus derechos y
deberes en un entorno cada vez mads sostenible.

El interfaz amable entre la ciudad y los ciudadanos

FCC Servicios Ciudadanos

D.G. Comunicaciéony RC



TERRITORIO DE POSICIONAMIENTO

Convivencia medioambiental

Sostenibilidad medioambiental Precio
g Naturaleza urbana
Servicios G
. ©
ciudadanos S T
O Coste &
T ©
LL] uu] _8
= Deberes ciudadanos o =
© LL ©
2 o
_tzu Derecho a bienes y servicios
= (Calidad urbana

D.G. Comunicacion y RC



IHHF TERRITORIO DE POSICIONAMIENTO

Servicios Ciudadanos

ko

Derechos, Deberes
bienes y servicios ciudadanos
o Calidad urbana
©
(0%:1[Te F-To | (&) « Calidad social . .
(-  Convivencia
Eficacia -% « Urbanidad social
5 . Naturaleza  Convivencia
Coste/Precio v * Naturaleza : :
® urbana medioambiental
o
LL

Externalidades

» Sostenibilidad
medioambiental

SERVICIOS CIUDADANOS

D.G. Comunicacion y RC



P g EL PROCESO DE COMUNICACION

Servicios Ciudadanos

F

FCC tiene 93.000 portavoces. Somos una empresa de personas

Accionistas

Directivos

Mandos intermedios

e,
Entorno

social A ~ Entorno
economico

Habitos

Valores

dominantes [ Modas |

Compartimos unos valores, una marca y una historia/mensaje

D.G. Comunicacion y RC
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l W Servicios

Ciudadanos

Ayudamos a crear
comunidades eco-eficientes

Muchas gracias

Estrategias corporativas
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