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Servicios Ciudadanos NOTA INTERNA

A: TODA LA ORGANIZACION
De: Secretario General
Copia a:

Fecha: 18 de junio de 2014

Referencia: CREACION DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE CALIDAD DEL
GRUPO FCC Y NOMBRAMIENTO DE ALFREDO AMORES GOROSPE

Nos complace comunicar que el Comité de Direccion del pasado 16 de junio ha
aprobado la creaciéon del Departamento de Gestion de Calidad del Grupo FCC, que

formara parte de la Secretaria General.

Su misién principal sera la implantacion de un sistema de calidad certificado para los
Servicios Centrales, para un mejor servicio a las Unidades de Negocio con mayor
eficiencia. EI nuevo modelo organizativo requerira revisar la normativa interna existente
del Grupo para adecuarla en el proceso de transformaciéon de FCC en una empresa
global.

Entre sus funciones y responsabilidades hay que destacar las siguientes:

e Establecimiento de las estrategias y politicas de Calidad en los Servicios
Centrales del Grupo.

e Gestion del sistema de calidad de los Servicios Centrales.

e Asesoramiento, soporte, y coordinacion de las Unidades de Negocio en lo
referente a la Gestion de Calidad.

e Homogeneizacion de sistemas y procesos de calidad, en colaboracién con las

Unidades de Negocio, asi como la supervisiéon y seguimiento de los mismos.

Al frente del mismo estara Alfredo Amores Gorospe, con dependencia directa de Felipe

B. Garcia Pérez, Secretario General.
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Alfredo es Ingeniero Industrial, tiene estudios de postgrado en Ingenieria y Gestion
Medioambiental, Recursos Humanos, y estd completando un postgrado en Direccién y
Gestion Empresarial. Se incorporé al Grupo FCC en 1995 y desempeii¢ distintas
funciones en FCC Construccion en el ambito de la Gestion de la Calidad, la Gestion
Ambiental y la Gestién de la Formacién. Desde 2010 estaba al frente del departamento

de Formacién y Desarrollo del Grupo.

Estoy convencido que recibira de todos la maxima colaboracién, y le deseo los mayores

éxitos en su nueva responsabilidad.

Atentamente,

e

Felipe B. Garcia

Secretario General



