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1 O NOTA INTERNA

Servicios Ciudadanos

A: TODA LA ORGANIZACION

De: VICEPRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADO

Copia

Fecha: 12 de Mayo de 2015 Numero:

Referencia: Modelo Centralizado Direccién de Sistemasy Tecnologias de la Informacion

Dentro del proceso de transformacién que esté llevando a cabo FCC y con el enfoque de
mejorar la eficiencia y calidad de servicio, en el ambito de Sistemas y Tecnologia de la
Informacion se ha decidido trabajar con un modelo centralizado para todas las estructuras de Tl
del grupo.

Asi, con caracter inmediato, las estructuras de Tl de Aqualia, Construccién y Medio Ambiente,
pasan a depender jerarquica y organicamente de la Direccién de Sistemas y Tecnologias de la
Informacidn de Servicios Centrales.

La Gestion de la Demanda de Tl mantendra los mismos procedimientos y personas de contacto
que hasta ahora.

Estamos seguros de que las sinergias y el soporte entre estructuras, redundara en un nuevo nivel
de servicio de TI.
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Muchas gracias,

Juan Béjar Ochoa
Vicepresidente y Consejero Delegado



