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Servicios Ciudadanos

FORMULARIO DE COMUNICACION INTERNA
Los campos con asterisco (*) son obligatorios

1. DATOS DE IDENTIFICACION Y DECLARACION DEL COMUNICANTE
Nombre y Apellidos (*):

Teléfono de contacto (*):

Correo Electrénico (*):

Unidad de FCC a la que pertenece:

Hora y medio preferido de contacto:

Declaracion de no haber realizado comunicacion judicial:

2. COMUNICACION DE PRESUNTA/O IRREGULARIDAD/INCUMPLIMIENTO

Suministre todos los detalles posibles con respecto a la presunta/o irregularidad/incumplimiento:

Descripcion de la presunta presunta/o irregularidad/incumplimiento:

¢Existen otras personas involucradas?
¢Ha transmitido a alguna otra persona del Grupo la informacién que esta comunicando?

Sitle en el tiempo la presunta/o irregularidad/incumplimiento que esta notificando:

3. COMUNICACION DE MEJORA EN LOS PROCEDIMIENTOS

Propuesta, si procede:
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A través de la presente clausula, le informamos que la Entidad a la que pertenece es responsable de un
fichero con datos, cuya finalidad es la gestion/resolucion de denuncias relativas a las actuaciones que
constituyen conductas/actuaciones inapropiadas, especialmente a la luz del Cddigo ético o en asuntos
financiero o contable. Estas conductas vienen reguladas en el propio Cédigo ético y en el "Reglamento de
Procedimiento de canal de comunicaciéon de irregularidades de potencial transcendencia y posibles mejoras
en el sistema de control interno, procedimientos, y practicas contables, dependiente del Comité de Auditoria
y Control”, existente en la Intranet de la Entidad. Asimismo, su finalidad es la gestion de las mejoras en los
actuales procedimientos existentes en la Compafiia.

Sélo en el caso de que el hecho pueda ser susceptible de actuacién administrativa y/o judicial, los datos
podrian ser comunicados a dichas autoridades competentes para la investigacion, averiguacion y sancién del
hecho. También, podrian ser comunicados a las personas pertinentes implicadas en cualquier investigacion
posterior.

Con su cumplimentacion, consiente expresamente el uso, tratamiento y comunicacion de los mismos para
las finalidades informadas. Podra ejercer sus derechos ARCO mediante escrito con la ref. “Proteccion de
Datos” y fotocopia del DNI a la C/ Federico Salmén, 13. 28016 Madrid.



