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Version| Fecha Responsable |Descripcion del cambio
1 Julio 2014 Departamento de Creacion del documento
Compras
2 Febrero 2015 Departamento de Revision del procedimiento a la sistematica actual
Compras
3 Octubre 2015 Departamento de Adaptacion del procedimiento a las distintas areas del Grupo FCC
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Actualizacién del apartado 4 relativo a la evaluacion de
4 Marzo 2018 Departamento de proveedores: periodicidad de envio de los cuestionarics, consolidacion
Compras de la informacion e informes
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7 Julio 2021 Departamento de Matices en apto 1y 3.4
Compras
8 Enero 2022 Departamento de Madificacion en apto 1
Compras
. ESoZ028 ggpmapr::;nento de Revision del documento y adaptacion a la hermramienta de Homologacion
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1. Objeto y ambito de aplicacién

El presente procedimiento tiene por objeto establecer una metodologia Unica y comun para la
homologacién de personas fisicas y juridicas, tanto nacionales como extranjeras, en la Base de
Datos de Proveedores Homologados del Departamento de Compras (en adelante, DC).
Asimismo, se define una metodologia homogénea para la evaluacion del desempefio de los
proveedores una vez resulten adjudicatarios de los procesos de compra gestionados por el DC.

FCC tratara la informacion facilitada por los proveedores, incluidos los datos de caracter
personal, garantizando que su uso, tratamiento y conservacion se realicen conforme a los
estandares internacionales de seguridad de la informacidn y a la normativa vigente en materia de
proteccidn de datos, en particular el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como cualquier otra
normativa que resulte de aplicacion.

Toda la informacién relativa a la gestion de proveedores, tanto en lo referente a la homologacion
como a la evaluaciéon de desempefio, quedara debidamente registrada en la herramienta de
compras utilizada por el Departamento de Compras, que actuard como repositorio principal de
proveedores del Grupo FCC a los efectos del articulo 42 del Cédigo de Comercio (en adelante
FCC).

El objetivo final de este procedimiento es garantizar que los proveedores que colaboren con FCC
cuenten con la correspondiente homologacion.

Este procedimiento serd aplicable a todas las empresas de FCC en el ambito nacional e
internacional.

2. Proceso de homologacion de proveedores

El proceso de homologacion de proveedores en FCC consiste en la realizacién de un analisis de
riesgos basado en la informacion facilitada por el proveedor, la ponderacion de sus respuestasy
su evaluacion conforme a los estandares y politicas del Grupo FCC asi como las normativas de
aplicacion de cada uno de los controles analizados, culminando con una decision final de
homologacion por parte de FCC.

A tal efecto, deberan completar el proceso de homologacién, en un plazo razonable, tanto los
adjudicatarios de procesos de compra gestionados por el DC, como aquellos proveedores cuya
facturacion anual con FCC supere los 10 millones de euros. Estos criterios son de aplicacion
nacional y para internacional se definiran criterios particulares desde el DC coordinado con el
area de negocio correspondiente.
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El proceso completo se encuentra reflejado en el siguiente flujograma, que describe las distintas
fases que lo componen.

SELECCION DEL PROVEEDOR

l

Clasificacién del Proveedor

360
180

Basico +

Basico

INVITACION

CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO

Documentacion/
revision no ok

VALIDACION —

Documentacidn/
revisdn ok

MODULO HOMOLOGACION

|

PREGUNTAS CLAVE O
EXCEPCION

si
0 Andlisis Interno
. , l
Homologacién automdtica o l l NO OK
Apto Manual No Apto Manual
[ HOMOLOGADO J [ HOMOLOGADO J [ NO HOMOLOGADO ]
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2.1 Registro y cumplimentacion del cuestionario de homologacidn

Para que un proveedor pueda ser homologado por FCC, deberd registrarse y cumplimentar el
cuestionario de homologacién disponible en la herramienta corporativa de gestion de
proveedores.

El cuestionario esta estructurado en diferentes apartados disefiados para evaluar los principales
ambitos de riesgo asociados a la actividad del proveedor. FCC determinara el nivel de criticidad
de cada proveedor, lo gue condicionara la extension y profundidad del cuestionario que deba
completar.

El cuestionario incluye, entre otros, los siguientes ambitos:

o Declaraciéon responsable de homologacion, incluida en los términos y condiciones,
mediante la cual el proveedor certifica la veracidad, exactitud, correcciényfiabilidad de los datos
proporcionados, asi como la declaracién anticorrupcion.

+ Datos generales del proveedor, incluyendo la identificacion y la persona de contacto.

¢ Informacién especifica por ambitos, entre los que se incluyen:

° Situacion financiera.

o Cumplimiento normativo.

. Seguridad de la informacién y proteccion de datos.
o Aspectos operacionales.

. ESG (Medioambiente, Social y Gobernanza).

2.2 Clasificacion del proveedor

FCC clasifica a los proveedores en funcion de dos criterios principales:
e Nivel de facturacion con el Grupo.

e Categorias consideradas criticas por las distintas areas de negocio.

Como resultado de esta clasificacion, los proveedores se encuadran en una de las siguientes
categorias:

e 360/ Criticos
e 180/Estandar
e Basico+

e Basico

La categoria asignada determinara los requisitos aplicables y el alcance del proceso de
homologacion.

Enero 2026 Pagina6de 12



»»
=

Riesgo

Seguros

naturales

FCC-DC-PR-04.9_ Gestidn de proveedores i &
=
Basico Basico+ Estandar/1802 Critico/ 3602
Informacién seneral Cliente + Cliente + Cliente + Cliente +  Critico / 3602
& Proveedor  Proveedor Proveedor Proveedor GoSupply: los
Rieseo financiero Bésicasin  Basica sin Medio, 32  Completa, 32 Proveedores
g doc doc parte, sindoc  parte, +doc  Criticos del cliente
Con Con se evallany
Riesgo dependencia integracion FS  integracion Menitomzan
(o manual)  FS (o manual) REMS0ENSAIENTE
contra fuentes
; . , Si , +
Ciberseguridad Inc, Sin doc Inc, + doc tercen:as y ?|
e E,SyG: cuestionario de
2 ] L ' proveedor.
listado de 25 listado de 47
Riesgo ESG Predictivo Predictivo
g L factores+6  factores + 12
docs. docs.
32 parte 32 parte, + Estandar / 180°
. . parte.  JeR parte, solo  Accionistas, GoSupply:
Riesgo Compliance solo . N
TN, proveedor matriz, monitorizacion
P filiales como en 36092 pero
Obligaciones Si / No, sin Si/ No, + . . con un menor
. . No, + S , +
tributarias y SS doc doc Si/No, +doc  Si/No,+doc o men ge
: ; ) ¢ evidencia
F:es%os prof, IZles%os Prof,  yocumental e
cci dente, + cci Dente, + informacién por
OF oc proveedor
Riesgo Operacional Si/ No,sin  Si/No,sin . ; Basico se refiere a
Inc, +
(Cal, MA, PRL) doc doc S/ Nosindoc Inc,+doc o5 broveedores
por debajo de un
Cuenta bancaria Inc, + doc  umbral de
facturacion o fuera
. . de las categorias
Riesgo Geopolitico 32 parte 32 parte 32 parte 32 parte consideradas
criticas por el
Riesgo Desastres iel
s 32 parte 32 parte 32 parte 32parte  Cliente. La
evaluacion de
riesgo es limitada y
SR GoSuppl | GoSuppl I
Noticiasiemporeal (oo B0Y  COMRY I g dentifcan
R g B8 ping problemas
] 3 potenciales
Riesgo por categoria Inc Inc Inc Inc

Enero 2026

Pagina7de 12



FCC-DC-PR-04.9_ Gestién de proveedores | |
—— —_— = =

2.3 Proceso de validacion

Una vez que el proveedor ha completado el cuestionario correspondiente, la herramienta de
homologacion procede a la validacion automatica de las respuestas y de la documentacion
aportada.

Cuando la informacidn facilitada es correcta y esta completa, se publica y el proveedor pasa al
maodulo de homologacion para su analisis.

2.4 Médulo de homologacion

El médulo de homologacién permite analizar las respuestas del proveedor con el fin de
determinar si puede ser considerado “Apto” en cada uno de los ambitos evaluados, de acuerdo
con las reglas y criterios definidos por FCC.

Cuando el proveedor cumple todos los requisitos establecidos, la homologacion se realiza de
forma automaética.

2.5 Gestion de excepciones y analisis interno

En cada uno de los ambitos del cuestionario se identifican preguntas clave o situaciones de
excepcioén. En aquellos casos en los que la respuesta del proveedor no se ajuste a lo esperado
por FCC, se genera una alerta dirigida a los equipos responsables del ambito correspondiente,
con el fin de iniciar un analisis interno del proveedor.

El equipo corporativo responsable del ambito en el que se ha detectado la excepcion, del area de
negocio, o varios equipos si procede, debera realizar un anélisis detallado, pudiendo contactar
con el proveedor para solicitar informacién adicional que considere necesaria para completar la
valoracion.

El proceso de analisis concluira con la calificacion del proveedor como “Apto” 0 “No Apto” en el
ambito evaluado.

3. Evaluacion del rendimiento de los proveedores

La evaluacion del rendimiento de los proveedores tiene como finalidad recopilar informacion
procedente de las dreas usuarias y/o gestoras relativa al grado de cumplimiento de los acuerdos
y contratos suscritos, asi como a la calidad de los bienes suministrados o de los servicios
prestados.

Dicha evaluacion se llevara a cabo mediante encuestas de satisfaccion dirigidas a la unidad
usuaria y/o gestora correspondiente, y se aplicard a aquellos proveedores adjudicatarios de
procesos de compra del DC cuyo importe supere los 100.000 euros para las areas de Aguas,
Medio Ambiente y Servicios Centrales y los 700.000 euros para el area de Infraestructuras.
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Estos criterios son de aplicacién nacional e internacional.

Los resultados obtenidos en estas evaluaciones se utilizaran como criterio de referencia para la
seleccion de proveedores en futuras negociaciones y podran servir de apoyo en los procesos de
toma de decisiones de adjudicacion. Este procedimiento de evaluacién tendra caracter
complementario respecto a los sistemas especificos de control y seguimiento que pudieran
aplicar las unidades especializadas del Grupo responsables de la entrega de bienes, la
certificacion de obras o la prestacion de servicios.

El Departamento de Proveedores sera el responsable de la remision de los cuestionarios de
evaluacion, la gestion y consolidacion de las respuestas recibidas, asi como de la elaboracion y
analisis de los informes de resultados.

3.1 Envio y recepcion de las encuestas

La encuesta de satisfaccion de proveedores FCC-DC-OP-02 - Cuestionario de satisfaccion de
proveedores serd remitida a las personas designadas por el area usuaria y/o gestora
correspondiente.

Tanto el envio de las encuestas como la recepcion de las respuestas se realizardn, con caracter
general, a través de la herramienta corporativa de compras. Este método sera aplicable
exclusivamente a aquellos usuarios que dispongan de acceso a dicha herramienta.

En los casos en los que elusuario no cuente con acceso a la herramienta de compras, la encuesta
podra remitirse por correo electrénico corporativo. En estos supuestos, el Departamento de
Proveedores procederéa a cargar la respuesta en la herramienta, adjuntando el correo electronico
que acredite y respalde la valoracion emitida por el usuario.

3.2 Periodicidad

El envio del cuestionario de evaluacion de proveedores se realizara a través de la herramienta de
compras conforme a las siguientes pautas:

e Alos seis (6), doce (12), veinticuatro (24), treinta y seis (36), cuarenta y ocho (48) y sesenta
(60) meses desde la adjudicacion, siempre que el contrato se encuentre en vigor.

e A la finalizacion del contrato, salvo en aquellos casos en los que hayan transcurrido
menos de dos meses desde el envio del dltimo cuestionario.

e Cuando la finalizacién del contrato se produzca antes de los seis (6) meses desde la
adjudicacion, el cuestionario se enviard a los tres (3) meses desde la fecha de
adjudicacion.

El usuario dispondra de un plazo de treinta (30) dias naturales para cumplimentar el cuestionario.

En caso de no recibirse respuesta dentro del plazo indicado, se enviaran recordatorios
automaticos cada siete (7) dias hasta la finalizacién del periodo establecido.
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3.3 Responsabilidades

El Departamento de Proveedores del DC serd responsable de coordinary supervisar la gestion de
las encuestas de evaluacién del rendimiento de los proveedores.

Los usuarios encargados de evaluar a los proveedores deberan reflejar en la encuesta de forma
objetiva y fiel su experiencia y valoracién respecto al desempenio del proveedor evaluado.

3.4 Consolidacién de la informacién

Por cada respuesta recibida se generara un registro individual, a partir del cual se procedera al
calculo de una valoracion media del proveedor.

Los cuestionarios contemplan cinco aspectos de evaluacion, cada uno de los cuales se valora
mediante la seleccidn de una opcion entre cinco niveles posibles, ordenados de menor a mayor
grado de calidad. La opcién menos favorable se pondera con un (1) punto y la mas favorable con
cinco (5) puntos:

La entrega del producto o la ejecucion de 1os servicios se ha realizado dentro de los plazos acordados:
Fuera de plaze, ocasionando perjuicios a FCC (econdmices, comerciales...)

Fuera de plaze, sin ocasionar gerjuicios 3 FCC

Dentrc de ios plazos acordadces

Acortando los plazes definidos, favoreciendo a FCC

Los productos suministrados o los servicios ejecutados se han realizado de acuerdo a las caracteristicas y calidades
estipuladas:

Caracteristicas y/o calidades inferiores a las pactadas, ocasionando perjuicios 8 FCC (econdmicos, comerciales...)
Caracteristicas y/o calidades inferiores a las pactadas. sin ocasionar perjuicios a FCC

Caracteristicas y/o calidades esperadas

Caracteristicas y/o calidades superiores a las esperadas

La interlocucién con el proveedor ha permitido solucionar problemas o discrepancias en caso de que los hubiese:
Interlocucidn dificil sin aportar sclucicnes

Interlocucion dificil con solucién final a los problemas o dudas planteadas

Interlocucion normal o no necesaria

Interlocucién muy sencilla v colaboradora, sclucicnando los problemas de manera eficaz, cropeniendo alternativas...

Han sido necesarias ampliaciones o anexos alac a:

En los que el proveedor ha aumzntado los precios iniciales abusivaments o ha ofertaco partidas nuavas de coste excesivo

£n %05 gue 2l proveedar ha aumentado los pracios iniciales o ha ofertaco partidas nuevas a coste no equiparabiz al de 1as particas negcdadas

€n 05 quz 2! proveedor na manszniso los precics iniciales o ha efertade partidas nuevas de coste razcnable o no ha side necesario ampliar 3 comgrs

En los que =l proveedor ha reducida los pracics inicialzs ¢ ha cfertado partidas nuevas con reduccén de coste

Valore su nivel de satisfaccion con el proveedor en el caso concreto de esta compra:
MUY INSATISFECHC

INSATISFECHO

SATISFECHO

_| MUY SATISFECHO

ZRecomendaria volver a contratar los servicios/productos de este proveedor?
Si

No

En caso nerativo. exnonea los motivas:
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La pregunta numero 5, correspondiente a la valoraciéon global del proveedor, tendra una
ponderacién superior, dada su relevancia. En consecuencia:

e Las preguntas 1 a4 se ponderaran con un 15 % cada una.
e Lapregunta 5 se ponderara con un 40 %.

Adicionalmente, el cuestionario incluye una pregunta final relativa a la recomendacion de volver
a contratar al proveedor. En caso de respuesta negativa, se descontara un (1) punto completo del
promedio obtenido en las valoraciones anteriores.

3.5 Informes y clasificacion de resultados

Los resuttados de las encuestas estaran disponibles para los compradores del DC a través de la
herramienta de compras.

El Departamento de Proveedores elaborara informes semestrales de seguimiento, que seran
remitidos para su analisis al Director del Departamento de Compras, considerando las
valoraciones proporcionadas por los usuarios.

Asimismo, cuando la consolidacion de la informacién lo aconseje, se elaboraran informes
especificos con el fin de analizar en mayor detalle el desempefo del proveedor, el servicio
prestado o el bien suministrado.

Las evaluaciones se clasificaran conforme a los siguientes niveles de satisfaccion:
e “Muyinsatisfactorio”: resultado inferior o igual a 1.
e “Insatisfactorio”: resultado superior a 1 e inferior o iguala 2.
e “Satisfactorio”: resultado superior a 2 e inferior o igual a 3.
e “Muy satisfactorio”: resultado superior a 3.

En funcidn de los resultados obtenidos en la evaluacion del desemperio, el Departamento de
Compras podra decidir la deshomologacion del proveedor, conforme a los criterios internos
vigentes.
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4. Actualizacion de informacion

Los proveedores deberan mantener actualizada la informaciéon sobre su empresa en la
herramienta de homologacion de proveedores.

Atal efecto, sera responsabilidad del proveedor revisar y actualizar, de forma proactiva, cualquier
modificacion que pueda producirse en los datos facilitados durante el proceso de homologacion,
incluyendo, entre otros, los relativos a datos identificativos, informacion financiera,
cumplimiento normativo, aspectos operacionales, seguridad de la informacion, proteccion de
datos y criterios ESG.

La falta de actualizacion de la informacion o la deteccion de datos obsoletos, incompletos o
inexactos podréa dar lugar a la revisién del estatus de homologacién del proveedor, sin perjuicio
de las actuaciones adicionales que, en su caso, pueda adoptar et DC conforme a los
procedimientos internos aplicables.

Procedlimiento aprobgdo:

Jose Maria Torroja/Ribera

Director Departamento de ComprasGrupo FCC
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