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1. Objeto

El presente procedimiento tiene por objeto definir los principios generales que deben presidir la
relacion del grupo FCC Aqualia con cualquier agente (en adelante “Agente” o “Agentes”) con el
gue se suscriba un acuerdo para prestar sus servicios a la empresa, asi como los requisitos a
cumplir en los procesos de seleccidn, contratacion y monitorizacion de la actividad de estos
operadores, basados en los valores y principios recogidos en Cédigo Eticoy de Conducta y en la

Politica de Agentes.

2. Alcance

Este procedimiento es de aplicacién a todas las sociedades del Grupo Aqualia, asicomo a las empresas

participadas por sociedades de Aqualia en las que se tenga el control.

3. Documentos para la consulta

Cédigo Etico y de Conducta del Grupo FCC
Politica Anticorrupcion del Grupo FCC

Politica de Agentes del Grupo FCC

Procedimiento de Diligencia Debida con

Terceras Partes de Aqualia

4. Definiciones

Todo agente debe reunir las siguientes caracteristicas generales:

e que ejerza su actividad en un drea geografica en la que sea experto en su mercado.

e que preste servicios mediante contratacion externa, no pudiendo ser, por tanto, un

empleado contratado por Aqualia.

e la realizacidn de su actividad para Aqualia no debera ser su principal fuente de ingresos.

Se considera Agente al profesional o empresa cuya actividad se englobe dentro de las siguientes

tipologias:

Agente comercial: es una persona fisica o juridica que se obliga a promover la actividad de Aqualia
ante posibles clientes dando a conocer los distintos servicios que presta la empresa dentro de la
gestion de ciclo integral del agua y de las actividades hidrdulicas, para lo que deberd contar con
conocimiento experto en dichas actividades. Nunca podra negociar en nombre de Aqualia de forma

independiente.
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Agente proveedor: es una persona fisica o juridica que, ademds de prestar sus servicios como
agente comercial, proporciona a Aqualia asesoramientotécnico en actividades especializadas en
las que es experto, aparte del dmbito comercial.

Agente representante legal: es una persona fisica o juridica que, en circunstancias excepcionales,
actua en nombre de Aqualia para lo que habrd sido debidamente autorizado y nombrado
cumpliendo los requisitos de la jurisdiccidon en la que deba actuar. Deberd contar siempre con
poderes limitados otorgados por representante de Aqualia ante Notario donde se recogerdn las
facultades que podra ejercer en nombre de Aqualia.Notendra consideracidonde Agente, a efectos
de este procedimiento, aquella persona que realiceuna actividad para Aqualia que no esté definida
dentro de alguna de las tipologias anteriores, debiendo considerarse, en ese caso, un proveedor
cuya seleccion se realizard siguiendo la Normativa de Compras de FCC y Aqualia y el Procedimiento
de Gestion de Proveedores de FCC.

En concreto, no tendran la consideracion de agente aquellas personas fisicas o juridicas que
presten servicios de representacion a Aqualia (conocidos como PRO o Public Relations Officer).
Entre sus funciones se encontrarian el contacto con instituciones gubernamentales y autoridades
para todo lo relacionado con permisos de residencia y sus renovaciones; permisos de trabajo;
pasaportes y documentos de identidad; permisos de conducir; cartas, certificados y servicios de
administraciéon en general, autorizaciones penalesy de seguridad, informes médicos; asi como la
representacion de Aqualia, sus empleados, potenciales empleados y familiares ante dichas
instituciones gubernamentales y otras autoridades relevantes.

En estos casos, el Proponente de la Unidad de Negocio (o filial) que identifique la necesidad de
establecer una relacién comercial con una persona fisica o juridica PRO, debera comunicarlo al
Departamento de Cumplimiento (a través del buzén ddcumplimiento@fcc.es) que le indicara el
tipo de analisis que serealizard altercero. El proceso se seguira conforme a lorecogido en el punto
7.1 del Procedimiento de Diligencia Debida con Terceras Partes.

Principios Generales

La seleccion de cualquier Agente por parte del Grupo FCC Aqualia debe regirse por los siguientes
principios generales:

a) Etica: Los socios comerciales de FCC Aqualia y, en particular, aquellos que pueden representar al
Grupo en relaciones con terceros deben compartir sus principios éticos fundamentales,
especialmente en relacion con la tolerancia cero a la corrupcion e infracciones contra el mercado.

b) Responsabilidad: los Agentes que presten servicios para FCC Aqualia asumirdn siempre la
responsabilidad de cumplir escrupulosamente con la normativa vigente en cada momento y con
estandares éticos y compromiso social compatibles con los del Grupo Aqualia.

c) Documentacion: Las relaciones entre el Grupo FCC Aqualia y sus Agentes serd transparente para
ambas partes. Larelacion estarasiempre descrita por escrito en un contrato en el que queden claras
las obligaciones y derechos de cada una de las partes y en el que se incluyan las pautas bdsicas de
actuacién del agente o desarrollador comercial, asi como las consecuencias y efectos del
incumplimiento contractual.
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d) Necesidad: El recurso a Agentes y desarrolladores de negocio siempre es subsidiario de la
actividad directa del Grupo Aqualia, quien recurrird a ellos cuando se justifique sunecesidad para el
desarrollo de una actividad concreta.

Seleccion de Agentes

En el momento en el que seidentifique la necesidad de establecer una relacidn comercial con un Agente,
el Proponente de la Unidad de Negocio (o filial) responsable deberd comunicarlo al Departamento de
Cumplimiento, a través del buzén ddcumplimiento@fcc.es, para la realizacién de la correspondiente Due
Diligence. El proceso se seguira conforme a lo recogido en el punto 7.1 del Procedimiento de Diligencia
Debida con Terceras Partes. No se podrd formalizar ninguna relacién contractual entre el Agente y la
compafiia hasta que el Proponente disponga del Informe de Valoracidon Final emitido por el Departamento
de Cumplimiento. Una vez recibido el Informe, la Unidad de Negocio (o filial) responsable de la operacién,
deberd recabar la documentacion necesaria para acreditar la idoneidad del Agente y poder proceder a su
contratacion.

A efectos de valorar la idoneidad del Agente, la unidad de negocio (o filial) responsable analizara tanto la
informacion operativa (cualificaciones técnicas, estructura yrecursos) como la reputacional (antecedentes,
reputacion y eventuales relaciones con funcionario publico), segun se establece en el punto 5 de la Politica
de Agentes del Grupo FCC, y tendra en cuenta los principios esenciales de actuacién de los agentes recogidos
en el punto 4 de dicha Politica.

El Proponente de la contratacion certificara la idoneidad del Agente mediante los siguientes documentos:

DN.01 - Evaluacion de Idoneidad. Debera ser cumplimentado y firmado por el Proponente, quien lo hara
llegar a la Chief Compliance Officer (CCO) de Aqualia para que verifique y certifique, ensu caso, que el andlisis
de idoneidad del Agente ha sido realizado correctamente.

DNO2 - Autorizacidn parala contratacidn. El Proponente deberd hacerla llegar al CEO de Aqualia para su
cumplimentacién y firma.

Una copia impresa original o firmada digitalmente de ambos documentos, ademas del Acuerdo (y sus
Anexos, si los hubiere) deberd ser entregada al Departamento de Cumplimiento Normativo. Lo anterior
aplica igualmente para renovaciones y todos aquellos casos en los que el Acuerdo pueda sufrir
modificaciones posteriores. Estos documentos originales formaran parte del registro de agentes que debera
realizar y mantener la CCO de Aqualia.

Asimismo, los formularios y el resto de documentacion del expediente del Agente deberan ser archivados
en el sitio SharePoint habilitado para ello.

Contratacién del Agente

Una vez aprobada la contratacién del Agentey previamente alinicio de cualquier actividad, se debe
proceder a la firma del correspondiente contrato, que en ningln caso podrd tener una duracion
superior a tres afios.
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En cuanto al contenido del contrato, deberd incluir como minimo:

v

v

La descripcion detallada de los servicios a realizar por el Agente.

La remuneracion que se pacte, expresandose de manera clara y cuantificable en el momento de la
celebracion del contrato, asi como la forma de pago y la obligacidn de incluir el certificado bancario
de titularidad de la cuenta en la que se vaya a realizar el pago.

Reconocimiento y asuncidn expresa por el Agente de la Politica de Agentes del Grupo FCCy de los
principios que en ella se recogen.

Compromiso explicito de cumplimiento con la normativa y, en especial, con el Cédigo Etico y de
Conducta, la Politica anticorrupcion y la Politica de Agentes, incluyendo, en su caso, como anexo la
descripcion de los procedimientos internos que el Agente tenga implantados.

Reconocimiento del derecho del Grupo Aqualia a auditary verificar, de forma razonable, el
cumplimiento de los principios descritos en el apartado anterior.

Reconocimiento, en sucaso, del derecho del Agente (y, en su caso, sus administradores y
empleados) de acceso al Canal Etico del Grupo FCC.

Obligacion del Agente de documentar y reportar a Aqualia con caracter mensual las actuaciones
gue emprenda en nombre del Grupo Aqualia y conservacion de esta documentacion por un plazo
minimo de 15 afnos (salvo que la Ley aplicable determine plazos superiores), quedando el pago de
los honorarios supeditado a la realizacién del reporte.

Obligacién del Agente de mantenerindemne al Grupo Aqualia de cualquier dafio que se hubiera
derivado del incumplimiento de los principios establecidos en la Politica de Agentes y
reconocimiento de la facultad del Grupo Aqualia de terminar el contrato en caso de
incumplimiento de dichos principios.

Las garantias contractuales que se consideren apropiadas, en casode que el Agente no cuente con
mecanismos de control de cumplimiento normativo suficientes, especialmente en el dmbito de la
lucha contra la corrupcién, incluyendo las medidas de mitigacién que se consideren necesarias para
la mitigacidn de los eventuales riesgos identificados en el andlisis de idoneidad.

8. Seguimiento de la Actividad del Agente

De cara a asegurar que el Agente contratado mantiene la idoneidad operativa y reputacional, asi como su
compromiso con el Cédigo Etico y de Conducta, la Politica anticorrupcién y la Politica de Agentes durante la
relaciéon contractual con Aqualia, se deberdn tomar las siguientes medidas:

1) Mensualmente, el responsable de la contratacion del Agente le solicitard el informe por escrito
de la actividad que haya realizado durante ese periodo y la verificard, comprobando quese ajusta
alaactividad esperada ya lo establecidoenel contrato. Elinforme de actividad debera contener,
como minimo, informacién relativa a las visitas y reuniones mantenidas, indicando las personas
con las que haya mantenido contacto y los temas tratados.

2) El responsable de Administracion correspondiente validara que dicho informe se adjunta a la
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factura emitida por el Agente. No se pagara ninguna factura sin el correspondiente informe de
actividad.

3) Enelcasode que la retribucidn del Agente se realice mediante un fee de éxito, el responsable
de la contratacién del Agente adjuntara a la factura emitida un informe o evidencias de la
consecucion del proyecto/s objeto del contrato.

4) El responsable de Administracion validara dicho informe y que la suma a pagar corresponde
con lo establecido en el contrato. No se pagara ninguna factura sin el correspondiente informe
de consecucidn del proyecto.

5) No se pagara ninguna factura sin el correspondiente contrato en vigor.

Como control adicional y con caracter anual, a contar desde la entrada envigor del contrato, el Agente
debera firmar una declaracion, mediante el formulario DN.03 — Declaracién anual del Agente, en la
gue manifieste que no harealizado ni ha estadoinvolucrado en actividades contrarias a lo establecido
en el Cédigo Etico y de Conducta, en la Politica Anticorrupcién y en la Politica de Agentes de FCC.

Una copia impresa original o firmada digitalmente del documento debera ser entregada al Departamento
de Cumplimiento Normativo. Este documento original formard parte del registro de agentes que debera
realizar y mantener la CCO de Aqualia.

Asimismo, esta declaracion serd archivada por el Proponente de la contratacion en el sitio SharePoint
habilitado paraello.

9. Renovacidn de contratos a Agentes

En aquellos casos en los que sea necesario ampliar los servicios de un Agente o extender el plazo de
prestaciéon de los servicios, la renovaciéon del contrato deberd ser informada al Departamento de
Cumplimiento, que indicard al Proponente la obligacién de volver a recabar la autorizacién del CEO de
Aqualia, de forma previa a la firma de dicha renovacion. En funcién del caso concreto, el Departamentode
Cumplimiento podra solicitar al Proponente informacién adicional relacionada con el Agente, a fin de
completar la revision de su expediente.

Un original de la renovacién del contrato firmado fisica o digitalmente, incluyendo sus Anexos, asicomo de
la nueva autorizacion del CEO de Aqualia, deberd ser entregada, al Departamento de Cumplimiento
Normativo. Este documento original formara parte del registrode agentes que debera realizary mantener
la CCO de Aqualia.

10.Monitorizacidon de las recomendaciones indicadas por el Departamento de
Cumplimiento Normativo

El departamento de Cumplimiento Normativo, en desarrollo de su funcién de supervisién, realizara
monitorizaciones sobre el cumplimiento de este procedimiento asi como de de las medidas mitigadoras
adicionales incluidas en los Informes de Valoracion Finales y de las recomendaciones detectadas durante
los analisis deidoneidad realizados a los Agentes con los que se haya formalizado el contrato, de cara a
verificar su correcta implantacién.
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Para ello, el responsable de monitorizacidon del departamento de Cumplimiento realizara seguimientos
trimestrales mediante la consulta de todos los formularios y documentacion del expediente que se
encuentre disponible en el sitio SharePoint habilitado. En aquellos casos en los que el responsable de
monitorizacidn no disponga de todo lo necesario para realizar el seguimiento, solicitard al Proponente de
la contratacidnlas evidencias que se consideren necesarias. El resultado de las monitorizaciones se recoge
en un informe que es presentado al Comité deCumplimiento de Aqualia.

11.Registros

Todos los registros asociados a esta norma, tanto digitales comofisicos, deben ser almacenados por un
plazo no inferior a 15 afios, siendo los responsables de su custodia:

Registro / Documento Responsable custodia

Proponentede lacontratacion y

Documentacidondel analisis de idoneidad del Agente ..
Departamento de Cumplimiento

Proponentede la contrataciony

Contratos con Agentes .
& Departamento de Cumplimiento

Informes de Actividad Proponente de la contratacion
Facturas de Agentes Responsable administracion area
Declaraciones Anuales de Agentes Proponente de la contratacion
Monitorizaciones semestrales Departamento de Cumplimiento

12.Formularios

Formulario DN.01 — Evaluacién Idoneidad del Agente
Formulario DN.02 —Autorizacién contratacion del Agente

Formulario DN.03 — Declaracidn anual del Agente

13. Anexos

No aplica.
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14.Control de versiones

Versién Modificaciones Realizado por Aprobado por
D t tod
DN.01.v01 Nuevo procedimiento epar‘ar‘nen ©de . Director General
Cumplimiento Normativo
, Departamento de .
DNO.01.v02 Se excluyen de la categoria de Director General

Agentes a los Public Relation
Officers (PRO)

Se limita la duracion maxima de

un contrato de Agente a 3 afios y
se establecenlos criterios para sy
renovacion

Se especifica el seguimiento de la
actividad de los agentes en los
€asos cuya remuneracion sea por|
fee de éxito.

Cumplimiento Normativo
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