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- Gagtos Corporativos y Servicios Generales del Grupo FCC -

Procedimiento del Grupo FCC parala gestion de:

- Mensgjeria -

Madrid, 20 abril de 2010
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1.- Objetivo

El objetivo del presente documento es definir las normas internas del Grupo FCC para la contratacion y

utilizacién de los Servicios de Mensgjeria.

2.- Alcance

El contenido y las directrices del presente documento serén de aplicacion atodas las empresas del Grupo
FCC.

3.- Tipologia de servicios

Dentro del servicio de mensgjeria en el Grupo FCC ser diferencian los siguientes tipos de servicios:

3.1.- SERVICIOSRECURRENTES--

Se trata de aguellos servicios que se desarrollan de forma continua a lo largo del periodo de
contratacién establecido y con los requerimientos de servicio definidos por el Grupo FCC. Este es €l
caso de:
Servicio de Rutas. circuitos disefiados de forma expresa para dar servicio a Grupo FCC en
grandes ciudades en los que € proveedor pasa por una serie de direcciones entregando y
recogiendo documentacion. El circuito puede realizarse unavez o varias veces a dia.
Servicio de Valijas: se trata de un servicio estdndar de recogida de documentacion en una
direccion y entrega de la misma en otra con unas frecuencias y capacidades de peso definidas

segun requerimiento del Grupo FCC. General mente suelen ser deiday vuelta

3.2.- SERVICIOS CONTRATADOS SEGUN NECESIDAD .-

Este esel caso de:
Mensgjerialocal: se trata del servicio de mensgjeria en moto o furgoneta dentro de una ciudad y
alrededores.
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Mensgjeria nacional: servicio de mensgjeria entre dos puntos del territorio nacional. Dentro de
este se diferencia €l nacional terrestre (dentro de la Peninsula) y €l nacional insular (Islas
Canarias, Idas Baleares, Ceutay Médlilla).

Mensgeriainternacional: transporte de documentacién de Espafia a otros paises.

4.- Organizacion de la gestion de mensajeria en e Grupo FCC

4.1. GASTOS CORPORATIVOSY SERVICIOSGENERALES--

Sera el encargado de:
Gestionar los contratos. Siendo € encargado de realizar el seguimiento de los contratos vigentes
aefectosdelos cumplimientos de los acuerdos econdmicos y de los requerimientos de servicio y
calidad establecidos.
Analizar € gasto del servicio de mensgjeria mediante la obtencidn de informes de consumo.
Elaborar y actualizar las politicas y procedimientos relacionados con € servicio de mensgjeria.
Coordinar la implantacion de los contratos, politicas y procedimientos, asi como otro tipo de

acciones o iniciativas relativas al servicio de mensgjeria

4.2 AREASOPERATIVASY FUNCIONALES

Seralaencargada de:
Gestionar las necesidades de su Area de responsabilidad.
Participar en lavaloracién del desempefio de los proveedores adjudicatarios de |os contratos
Resolucion junto con los proveedores de incidencias que pudiesen surgir en €l servicio.
Implantar en el Area correspondiente las acciones e iniciativas relacionadas con €l servicio de
mensgjeria, de acuerdo con este procedimiento y buscando la eficiencia'y € ahorro de costes.
Las iniciativas que se tomen en este sentido deben ser comunicadas a responsable de Servicios

Generdes, con € fin de aprovecharl as en toda la Organi zacion.

4/5




>»
=~
1

5.- Politica y procedimiento

Lapoliticaded Grupo FCC parala utilizacién de los servicios de mensgjeria es la siguiente:
La contratacion y utilizacion de los servicios de mensgjeria responderan a criterios de eficiencia
y ahorro de costes.
Donde € Grupo FCC haya establecido un acuerdo con uno o varios proveedores para la
prestacion de servicio de mensajeria solo se podran utilizar estos proveedores.
Los servicios de mensgjeria con cargo al Grupo FCC solamente podran ser utilizados para envios
relacionados con |as actividades de FCC.
Se hard un uso raciona de los servicios de mensgjeria de servicios recurrentes y contratados,
evitando la utilizacion de servicios “urgentes’ y/o entregas en horas en las que las tarifas a
aplicar supongan un importante sobre-coste. Asimismo, se potenciara la utilizacion del envio
electronico de documentacion siempre que sea posible.

En cada centro de trabajo, se procurara la centralizacion de la gestion operativa del servicio.

6.- Ahorroy control del gasto

Gastos Corporativos y Servicios Generales utilizarg, entre otras, las siguientes herramientas para
optimizar €l gasto en el servicio de mensgjeria:

Consolidacion de volimenes para la optimizacion de condiciones econdmicas.

Elaboracion, andlisisy distribucion de informes periédicos de consumo y gasto.

Emision de comunicaciones de racionalizacion del gasto

APROBADO PROCEDIMIENTO
Mensajeria V02

D. José Maria Seoane Yarza
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