


Pedidos on - line

OLO (On Line Ordering) es el sistema que va a permitir
realizar sus pedidos a través de Internet....y algo mas...

w Herramienta personalizada: % Permite controlar el gasto:
Su usuario y contrasefia le permiten Cada usuario realiza sus propios pedidos y
acceder a su entorno privado: sus ‘ puede llevar a acabo el sequimiento de los
precios, su catalogo, sus direcciones de mismos. jOfiservice le permite minimizar
entrega. sus costes ocultos! Para mas informacion

sobre este punto contacte con su comercial.

a Trabaja en tiempo real:
 Directamente conectado con los
sistemas de Ofiservice; Usted tiene
acceso a conocer la disponibilidad de
stock y el precio del producto y una vez
enviado el pedido tendra la seguridad
de que automaticamente ha sido /

registrado en nuestro sistema y podra a Seleccionado
realizar el seguimiento de su entrega. i ' e
"2} Pedido

") Entregado

a Sencilla e intuitiva:
En la que es facil encontrar los productos
y realizar sus pedidos, mediante las
diferentes posibilidades de bldsqueda,
favoritos, listas, “pedido rapido”, etc.
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Nuestro compromiso de calidad nos lleva a trabajar para ofrecer
un servicio a la altura de sus necesidades:

Hasta 6.000 productos, desde mobiliario ' Para todos sus pedidos

alL, ! ) i or Internet, a travées de nuestro catalogo
de oficina y consumibles de impresién i ’ o g

hasta boligrafos y papel, incluyendo la ehtine OLO,tetcioneizhss

amplia gama de productos Impega de

marca propia. r i 4
Indice proceso de pedido

Acceso a OLO: ;como conectarse?

i A ¢Para quien es el pedido?
Certificado ISO 9001 para la venta y distribucién Bestinatario/fle mercancias
de los productos y certificado ISO 14001,

en reconocimiento al compromiso de respeto Busqueda de productos y confeccién

medioambiental. cesta de la compra
Confirmacion del pedido
icuando llegara?

Historial de pedidos
OLO pone la mas avanzada tecnologia a Trcus ¥ recamendaciohes

su servicio: visualizacidn on-line de ; ] .
Contenido de nuestro catalogo on-line
toda nuestra gama de productos,

verificacién en tiempo real de precios y iSon solo 4 pasos!

disponibilidad de productos, Estamos a su disposicion
blsqueda rapida a través de palabras

claves.. y muchas mas funciones.
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El acceso a la herramienta se realiza a través de la direccion de Internet:
www.lyreco.com/OLO 6 www.ofiservice.com, con el usuario y contrasefia que le proporcionara
Ofiservice.

En la pagina inicial encontrara:
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Acceso rapido
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ELl marco se mantiene durante toda la

‘ navegacion, y siempre esta disponible:
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asociada a ario OLO

| [preguntas frecuentes,como hacer una
5 devolucién, ayuda contextual),contacto
(enviar sugerencias, comentarios,
solicitudes), vuelta a pagina inicial y
salir del sistema.




El primer paso es indicar el destinatario de la mercancia que se va a solicitar:

; Si Usted solo tiene asociada una direccion de entrega, no es necesario indicar nada,

J Es posible que Usted esté autorizado a solicitar mercancia para diferentes localizaciones. En ese caso deberd escoger la
~ apropiada mediante el meni: Gestién/Cambiar cuenta. [ No es necesario escribir las direcciones,

iya estan preconfiguradas segin su perfil!)

Para facilitarle la blsqueda, las ultimas cinco
direcciones utilizadas apareceran en la pagina inicial
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?J Desplegando el catilogo on-line...
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_l Busqueda avanzada...

¢ Quiere localizar el papel
multifuncion blanco A4
respetuoso con el medio
ambiente?
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l Lyreco,

 Bimwddepedcio | : Hs
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v Resutades

Localizar un
-producto que no
habia comprado

hasta ahora

SIEMPRE, al lado de cada producto,
tendra disponibles 2 iconos:

Anadir a la cesta
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Favoritos

¢Quiere conocer mas detalles
sobre el producto?...

Ademas de una descripcién mas
detallada, el detalle contiene
I : informacion sobre:

{ 2k Su precio personalizado con
Il Ofiservice.

1 Siel producto esta en stock para
la cantidad solicitada.

_ ) Laimagen ampliada, imagenes
f adicionales e informacion de
seguridad del producto

La unidad de venta de Ofiservice

4 Launidad de embalaje del
fabricante si fuera diferente
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~ Soy un usuario |£]
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%— ¢ Quiere recibir una confirmacién por e - mail?
Simplemente marque la casilla correspondiente.
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de pedido) o quedara pendiente
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