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1. INTRODUCCION

* El presente documento es una guia para la instalacion y configuracion del cliente
VPN GlobalProtect FCC para Proveedores



—
2.REQUISITOS

* Tener permisos de Administrador Local en su PC

* Haber solicitado y estar dado de alta en el servicio de VPN para colaboradores
externos.

hitps://fcc.service-now.com/speid=sc_cat item&sys id=d2871ff487529211031c765750cbb3578

» Estar dado de alta en servicio de autenticacion multifactor (MFA) y tener la
aplicacion Authenticator de Microsoft instalada en el movil:
hitps.//fcc.service-now.com/speid=sc_cat item&sys id=49d8efabdb189c?0f750edéb4b%61930

* El PC donde se instale GlobalProtect tiene que estar actualizado con los ultimos

parches de seguridad del sistema operativo y tener instalado un antivirus
configurado con escaneo en tiempo real.



https://fcc.service-now.com/sp?id=sc_cat_item&sys_id=d2871ff48752911031c765750cbb3578
https://fcc.service-now.com/sp?id=sc_cat_item&sys_id=49d8efabdb189c90f750ed6b4b961930

3.INSTALACION
DE AGENTE

Conectamos con un

navegador web a la URL
https://vpn-ext.groupfcc.com/

De forma automatica nos
redirige a la web
https://adfs.groupfcc.com donde
tendremos que introducir
nuestro usuario/password
con formato fcc\user



https://vpn-ext.groupfcc.com/
https://adfs.groupfcc.com/

3. Si tenemos permisos para
la conexion nos solicitara el
token de la aplicacion
Authenticator que tendremos
gue tener previamente
cargada en el movil.

@ Muiti-Factor Authentication

<«

x4+

C @ adfsgroupfcc.com/adfs/Is/?SAMLRequest=]VFNbAJAEPOrZO%2B4AjIBEioHmpillyKOh16adVmUBHbpzmL8%2BVVSUT2YHmImzZv331TI%2BmEAMDQHURVIo0BjnfpOlk

YDl

agmLYIGWCWTDoodNUDNHBIOMogrlgSotCmVXKpJI690KXQx5al 192B0mIQdjBgRKJ400XenMSlq,

Por razones de seguridad, necesitamos mas
informacién para comprobar la cuenta

Escribe el codigo de verificacién de Ia aplicacién mévil
o el token de hardware.

Cédigo de comprobacion
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4. Seleccionamos la version
de nuestro Sistema
operativo y descargamos
cliente.

GlobalProtect Portal

Download Windows 32 bit GlobalProtect agent
Download Windows 64 bit GlobalProtect agent

Download Mac 32/64 bit GlobalProtect agent

Windows 32 bit O5 needs to download
and install Windows 32 bit GlobalProtect
agent.

Windows 64 bit OS needs to download
and install Windows 64 bit GlobalProtect
agent.

Mac OS needs to download and install
Mac 32/64 bit GlobalProtect agent.



5. Hacemos doble click en
cliente GlobalProtect para
iniciar instalaciony
seguimos los pasos que se
muestran a continuacion.

Advertencia de segunidad de Abnir archive

;Desea ejecutar este archivo?

A Mombre: C\Users\javie\Downloads\GlobalProtecttd.msi
T
Ias Editor: Palo Alto Networks

Tipo: Paquete de Windows Installer
De: Chlsers\javie\Downloads\GlobalProtecttd.msi

Ejecuta ro Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este archive

e Aunque los archivos procedentes de Internet pueden ser utiles, este
Lﬂ tipo de archive puede llegar a danar el equipe. 5clo gecute software ¢
- : - . :

los editores en los que confia. ;Cual es el riesgo?




17 GlobalProtect ¥
Confirm Installation m
paloalto

The ingtaller iz ready to inztall GlobalProtect on pour computer.

Click. "Mext' to start the installation.

Cancel < Back Mest = e




1 GlobalProtect 3
Select Installation Folder m
paloalto

The installer will inztall GlobalProtect ta the fallowing folder.

Ta install in thiz falder, click "Mest". Ta install ta a different folder, enter it below or click "Browse""

Folder:
IE:"»F'rn:ugr[;a Filez\Palo Alko Metwork z\GlobalProtect’, Browse. .

Digk, Cast. ..

Cancel < Back MHewt = e




ﬁ GlobalProtect -
Installation Complete ﬂ
paloalto

GlobalProtect hasz been successfully installed.

Click. "Cloze" to exit.

Cancel < Back Cloze ‘.

*Si nos solicita permisos para modificar configuracion pulsamos en aceptar.




6.La aplicacion
GlobalProtect se ejecuta
de forma automatica en
nuestro PC después de
finalizar la instalacion.
Una vez arrancada la
aplicacion introducimos
el portal de FCC
vpn-ext.groupfcc.com

GlobalProtect

Bienvenido a GlobalProtect

Ingrese su direccidn del portal

vpn-ext.groupfcc.com

Conectar




7.Indicamos nuestro
usuario (formato
FCC\user) y contraseiia
de FCC en la ventana que
nos aparecera.

>
e

1 &

Iniciar sesién

Contrasena

Iniciar sesién

FCC, SA tiene facultad de vigilar las acciones realizadas por usuarios
durante el uso de Medios Tecnoldgicos (existe una ausencia de
expectativa de intimidad/privacidad en el uso de los Medios
Tecnoldgicos). Esta trata los datos para evitar fugas de informacion,
realizar control de la actividad laboral, verificar que no se producen

fmmsmmmblinmiantas G masbianar I mamiidad A ks infacamasiin hasada




8.Introducimos token de
Authenticator.

6 Inicio de sesién de GlobalProtect
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Por razones de seguridad, necesitamos mas
informacién para comprobar la cuenta

Escribe el cédige de verificacion de la aplicacion movil
o el token de hardware.

Cédigo de comprobacién

Iniciar sesion




f'l.

Conectado

4.COMPROBACION
DE CONEXION

GlobalProtect

Conectado
Esta conectado de forma segura a la
red corporativa

Desconectar




5.DESCONEXION

Por favor, recuerde
desconectar la conexion
VPN una vez finalizado
su trabajo

GlobalProtect

Conectado

Esta conectado de forma sequra a la
red corporativa

Desconectar 1




