
GLOBALPROTECT FCC 



1. INTRODUCCIÓN

• El presente documento es una guía para la instalación y configuración del cliente 
VPN GlobalProtect FCC para Proveedores 



2.REQUISITOS 

• Tener permisos de Administrador Local en su PC

• Haber solicitado y estar dado de alta en el servicio de VPN para colaboradores 
externos.

https://fcc.service-now.com/sp?id=sc_cat_item&sys_id=d2871ff48752911031c765750cbb3578

• Estar dado de alta en servicio de autenticación multifactor (MFA)  y tener la 
aplicación Authenticator de Microsoft instalada en el móvil: 

https://fcc.service-now.com/sp?id=sc_cat_item&sys_id=49d8efabdb189c90f750ed6b4b961930

• El PC donde se instale GlobalProtect tiene que estar actualizado con los últimos 
parches de seguridad del sistema operativo y tener instalado un antivirus 
configurado con escaneo en tiempo real. 

https://fcc.service-now.com/sp?id=sc_cat_item&sys_id=d2871ff48752911031c765750cbb3578
https://fcc.service-now.com/sp?id=sc_cat_item&sys_id=49d8efabdb189c90f750ed6b4b961930


3.INSTALACIÓN 
DE AGENTE

1. Conectamos con un 
navegador web a la URL 
https://vpn-ext.groupfcc.com/

2. De forma automática nos 
redirige a la web
https://adfs.groupfcc.com donde 
tendremos que introducir 
nuestro usuario/password
con formato fcc\user

https://vpn-ext.groupfcc.com/
https://adfs.groupfcc.com/


3. Si tenemos permisos para 
la  conexión  nos solicitará el 
token de la aplicación 
Authenticator que tendremos 
que tener previamente 
cargada en el móvil. 



4. Seleccionamos la versión 
de nuestro Sistema 
operativo y descargamos 
cliente.



5. Hacemos doble click en 
cliente GlobalProtect para 
iniciar instalación y 
seguimos los pasos que se 
muestran a continuación. 







*Si nos solicita permisos para modificar configuración pulsamos en aceptar. 



6.La aplicación 
GlobalProtect se ejecuta 
de forma automática en 
nuestro PC después de 
finalizar la instalación. 
Una vez arrancada la 
aplicación introducimos 
el portal de FCC                     
vpn-ext.groupfcc.com



7.Indicamos nuestro 
usuario  (formato 
FCC\user) y contraseña 
de FCC en la ventana que 
nos aparecerá.



8.Introducimos token de  
Authenticator.



4.COMPROBACIÓN 
DE  CONEXIÓN



5.DESCONEXIÓN

Por favor, recuerde 
desconectar la  conexión 
VPN una vez finalizado 
su trabajo


