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El servicio de impresion de las Sedes Distribuidas en Espafia ha comenzado su transformacion a
un modelo de servicios gestionados, tal y como se comunicd en la Intranet
https://fccone.fcc.es/web/fccone/-/nuevo-acuerdo-con-ricoh-para-la-racionalizacion-de-

impresoras-y-copiadoras

Este nuevo modelo de servicio aplicard a todas las sedes distribuidas en el ambito nacional,
sustituyendo las impresoras actuales por nuevos equipos Ricoh que cumpliran las necesidades
de FCC. Adicionalmente Ricoh incorporard dentro del servicio las impresoras HP actuales que
estén dentro de su vida util.

Dentro de las ventajas del servicio gestionado se encuentra la de proporcionar los consumibles,
el téner, de forma automdtica sin intervencién del usuario. Las impresoras estaran
monitorizadas de forma remota y detectaran cuando se encuentran con bajo consumible
enviando con antelacion el téner a las sedes.

Este servicio de envio automatico no podra estar disponible en todas las delegaciones y sedes
ya que depende de la conexidén que éstas tengan (no disponen de acceso a la red de FCC, no
tienen internet). En estas situaciones se informara al usuario del proceso que debe seguir para
la solicitud de envio de consumibles. Los formadores y técnicos, finalizada la transformacion,
seran las personas que indicaran cual es el procedimiento, automatico o por solicitud, que debe
realizarse.

Adicionalmente, el presente documento se presenta como una ayuda para aquellas ubicaciones
donde no pueda gestionarse el envio y retirada de téner de las impresoras Ricoh y HP,
mostrando las indicaciones a seguir:

1. los usuarios tendrdn que realizar una peticidn a través del portal Service Desk localizado
en la intranet http://gsd/

2. Permitido el acceso al portal, seleccionaran la opcidén ‘Pedido del catadlogo’, ubicado en
la parte izquierda de la ventana, mostrando diferentes secciones entre ellas la de
‘Busqueda’

3. Enlaseccidn de busqueda el usuario podra:

a. Insertar la Palabra Clave ‘consumible’ y  sisqueda

aceptar la busqueda : Categoria | £

Palabra clave |c:0nsun1ible |

D Solo elementos v paguetes
(e fualquiera de Ias palabras

a (Tddas las palabras
=4 Busqueda

Download Catalog Structure
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b. Seleccionar del desplegable Bisqueda Catilogo de servicios
i i6 ié Categoria: T |
Categoria la opcion Impresién y g impresidn y escaneo |=
Escaneo Palabra clave | |

OJ Solo elementos v paguetes
(@ Cuakjuiera de estas palabras
(Todas las palabras

:] Buscar -

Download Catalog Structure

Ambas opciones derivardn a las peticiones de impresidn distribuida:
e Consumibles de impresion: Solicitud de toner (Espafiia)
e Consumibles de impresion: Retirada de caja de reciclado de toneres (Espaiia)

' Entradas de Catalogo de servicios I

v
Blsqueda Catalogo de servicios
Categoria: | i |
e “’30“5“"“'}'55 X | {j Volver al inicio del catélngo Seleccionar tamafic de la
[] Sbloelementos y paquetes pantslla
.;j)Cuanuiera de estas palabras Elementos 1-2 de 2

ﬂ Buscar (o s pelalvs # Consumibles de impresion: Retirada de caja de

reciclado de toneres (Espafal(Ricoh).
Solicttar la retirada de la caja de reciclado de tdneres (de impresoras A,

asociadas al servicio de impresion distribuide gestionado por Ricoh en W
Frnafal

Download Catalog Structure

# Consumibles de impresion: Solicitud de toner
§ Cancelar (E=pafia) (Ricoh).
Solicitar el envio de consumibles (tdner) para impresoras asociadas al
servicio de impresion distribuido gestionado por Ricoh (Esparia).

Peticiones mas populares

# Sclicitud SAP: Solicitud de SAP transporte.

# Carpeta compartida: Medificar permizes o la

Consumibles de impresidn: Solicitud de Téner (Espaiia)
Esta peticion debe utilizarse para aquellas sedes cuyas maquinas no puedan ser monitorizadas,
por no encontrarse en la red de FCC o por no tener acceso a Internet.

Para el resto de sedes el envio de los toneres sera proactivo y sin necesidad de usar la peticidn,
al encontrarse los equipos monitorizados.

La solicitud de consumibles requiere lainformacion de los siguientes campos para ser procesada:



Informacion de la Peticion

Introduzca o seleccione toda la informacion, indicada por un asterisco (*).

Modelo de imprezora*
Namero de serie®

Informacion de ubicacidn®

Persona de contacto™®
Teléfono*

Correo electronico®

Informacion adicional (horario, acceso, etc)
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[cnFr378372

| Laser Color Low -M451dn |

Agualis Mordn
C/ Carretera n®a Sevilla

|persona que realizar la peticién

(222222222

|xxx@fcc.es

e Modelo de impresora

e Numero de serie

Todas las impresoras vendran con una pegatina donde se indica el modelo de impresora

y su nimero de serie. Estos valores son los que el usuario debera indicar en los campos

correspondientes

e Informacion de la ubicacion: Sede o delegacién donde se encuentra localizado el

equipo, ademas de incluir la direccidn exacta del edificio

e Persona de contacto: Nombre y apellidos de persona de contacto para entrega

e Teléfono: n? de teléfono de persona de contacto

e Correo electrdnico: direccidn de correo de la persona de contacto

e Informacion adicional: Referida a horario, solicitud de acceso para entrega del téner

Se proseguira indicando el aprobador segln la unidad de negocio desde la que se solicita el
consumible; a modo de ejemplo:

Seleccione Aprobador
';C\prubaciﬁn Autherized Caller

Business Unit Level 1
Business Unit Level 2
Business Unit Level 3
Business Unit Level 4
Business Unit Level 5
Business Unit Level &

Aprobador

|FCC Cements [v;

|Ceme nts Spain f v|'
NIA |
Mi& |
MiA i

|

NA,

Ortega Rodriguez, Alfrede]  |w |

uno de ellos

El primer nivel correspondera a la unidad de
negocio correspondiente a la solicitud que se
estd generando

El segundo nivel mostrara un desplegable con
sociedades / sedes de la unidad de negocio,
debiendo seleccionar una de ellas — El dltimo
paso sera indicar el nombre del aprobador, que
en funcién de la seleccion de los niveles previos,
mostrard varios valores debiendo seleccionar
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Cualquier error u omisidn, el sistema mostrara una alerta:

@ Por favor, seleccione un aprobador Authorized Caller valido

@ Modelo de impresora® es obligatorio

. . . . L =4 Siquiente . L
El usuario continuara seleccionando el enlace Siguiente ( ) mostrandose la siguiente

pantalla:

[ Intreduzca toda la informacién requerida. l
En esta ventana es obligatorio el
Un asterisco rojo (*) indica informacidn obligatoria. campo Titulodela peticién e indicar

Introduzca o seleccione toda la informacion necesaria. .
en el ndmero de elementos la

Indique el motivo de esta peticion

Ttulo de i peticion * cantidad de consumibles
requeridos, en este caso Téner.

Cantidad de elementos | %

Indique las personas a las que va dirigida esta peticidn La petiCién permitiré indUir un

Destinatario de peticié | |7 fichero  adjunto, no siendo

Contacto para esta pe | ANGELES GARCIA £

Métode de contacto g1 I:!El

necesario ni obligatorio.

Finalmente, se enviara la peticidn y se recibird un correo a la direccion de la persona que abrio
la peticidon

Consumibles de impresion: Retirada de caja de reciclado de toneres (Espaiia)

Solicitud de retirada de la caja destinada al reciclado de consumibles (tdneres) de aquellas
impresoras que estén bajo el servicio corporativo de impresidon distribuido en Espana
(impresoras Ricoh y HP adscritas al contrato). La solicitud debe realizarse cuando el cajén de
retirada, entregado por Ricoh en la sede, esté lleno.

La solicitud de retirada de consumibles requiere la informacion de los siguientes campos para
ser procesada:
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Consumibles de impresion: Retirada de caja de reciclado de toneres (Espaia)(Ricoh).

Solicitud de retirada de la caja destinada al reciclado de consumibles (taneres) de aquellas impresoras que estén bajo el servicio corporativo de impre
HP adscritas al contrato).

La solicitud debe realizarse cuando el cajon de retirada, entregado por Ricoh en la sede, esté lleno.

NOTA IMPORTANTE: Este servicio se da para aquellos consumibles de equipos incluidos en el servicio corporativo de impresidn distribuida en Espana

Info. de pedidos Informacion de la Peticion

Destinatario de pe

M ANGELES GARCLA ALONE'I:Iui Intreduzea o seleccione toda la infermacion, indicada por un asterisco (*).

I Empleado: E135811 Modelo de impresora® |

- . | A
Mamero de serie® | |

Informacidn de ubicacin®

Persona de contacto®

Teléfono®

Corren electronico®

Informacian adicional (horario,
acceso, etc)

e Modelo de impresora

e Numero de serie

Todas las impresoras vendran con una pegatina donde se indica el modelo de impresora

y su nimero de serie. Estos valores son los que el usuario debera indicar en los campos

correspondientes

e Informacion de la ubicacion: Sede o delegacién donde se encuentra localizado el
cajon del téner

e Persona de contacto: Nombre y apellidos de persona de contacto para la retirada del
cajoén de consumibles

e Teléfono: n? de teléfono de persona de contacto

e (Correo electronico: direccion de correo de la persona de contacto

e Informacion adicional: Referida a horario, solicitud de acceso para retirada de
consumibles.

Informado dichos campos se continuara indicando el aprobador segun la unidad de negocio
desde donde se inicia la solicitud de retirada; a modo de ejemplo:
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Seleccione Aprobador El primer nivel corresponderd a la
. ; unidad de negocio correspondiente a la
Aprobacion Authorized Caller 4k . . .
| solicitud que se esta generando
Business Unit Level 1 |Fec Cements |+ El segundo nivel mostrard un
; 5 z —1| .
Business UnttLevel2  [Cements Spain I=| desplegable con sociedades / sedes de
Business Unit Level 3 NiA |
Business Unit Level 4 N, . . .
R— | la unidad de negocio, debiendo
usingss Unit Leve NiA | X L
_ , . seleccionar una de ellas — El Ultimo paso
Business Unit Level & NI |
serd indicar el nombre del aprobador
Aprobador |0rtega Rodriguez, Alfredo| ;V'l P ’

que en funcién de la seleccion de los

niveles previos, mostrara varios valores debiendo seleccionar uno de ellos

Cualquier error u omisidn, el sistema mostrara una alerta:

@ Por favor, seleccione un aprobador Authorized Caller valido

@ Modelo de impresora® es obligatorio

a Siguiente

El usuario seleccionarad el enlace Siguiente ( ) donde se accede al proceso de

finalizacion:

[ Introduzca toda la informacién requerida. l
En esta venta es obligatorio el
Un asterisco rojo (*) indica informacidn obligatoria. campo Titulode la peticién e indicar

Introduzca o seleccions toda la informacion necesaria. ’
en el nimero de elementos a

Indique el motivo de esta peticion

Ttulo do fo pelicion: * retirar, en este caso, numero de
cajas de téner a retirar.
Cantidad de el tos E= Y epe s . .
]| > La peticidon permitirda incluir un
Indique las personas a las que va dirigida esta peticion ﬁCherO adjuntol no Siendo
Destinatario de peticic [ || necesario ni obligatorio.

Contacto para esta pe M ANGELES GARCIA £

Método de contacto p I:!El



