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Acercar wamedicina
AUN MAS A LAS PERSONAS

La tranquilidad de contar con un médico siempre que lo
necesites

'
see m ) o ‘
)
Chat Médico Videoconsultas Apoyo Psicoemocional
Un servicio de orientacion Agenda tu cita Contacta con un
meédica, disponible las 24 en una gran variedad Psicologo a través de
horas con respuestas en de especialidades chat médico, llamada
menos de 4 minutos. medicas. o videoconsulta.
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o

=
24 h 365 dias al ano

Sin limite de consultas
No importa el momento, estaremos alli
acompanandote

0

Respuesta inmediata

En menos de 2 minutos te responderemos

Utilizalo tantas veces como lo necesites y
sin cita previa.

Te lo regalamos

Sin costes anadidos

.
A




Especialidades pisPONIBLES

Equipo médico:

*  Medicina General 24 horas al dia todos los dias de la semana (chat y video)

Videoconsulta o
o Medicina General o '3 \R e LuneS a viernes:

Disponible 24h

Dra. Maria Estela Machado ° Pedlatl’ia de 9 a 22 horas.

Medicina General

* Ginecologia de 9 a 20 horas

Dr. Josecarlo Gutierrez
Medicina General

* Psicologia de 9 a 20 horas

Dra. Judit Calpe

Mécico de famif | *  Dermatologia de 16 a 20 horas

3
Q P — « Sexologia 4 horas diarias de lunes a viernes

Médico General

* Nutricidn 8 horas al dia

Dra. Geraldine Cardenas

Médico Genera « TRAUMATOLOGIA (Desde febrero 2023)

Dra. Lorena Pena
Pediatra

Equipo atencion ASISA:
\ ' De lunes a jueves de 9:30 a 19:00 y viernes de 9.30 a 15:30




chat MEDICO

Dra. Lorena Pefia Gonzdlez m
Pediat 37

Ok, muchas feacuas

1332w

Gracias

1332 W

Muchas gracias por confiar en
nosotros. Cualquier cosa no dudes en
preguntarnos , si estoy conectada a
mi y si no a alguno de mis I
compaiieros. Un saludo y que tengas
un buen dia!

Gracias! Asi lo haré. Buen dia también
para ti

1334

1334

@ | Nuevo men Enviar

Trato amable y cercano.
Procesos definidos para
ofrecer la mejor
atencion.

| 3

Dr. David Rodriguez
Ginecdlogo

Lunes: de 9:00 a 13:00

Viernes: de 9:00 a 13:00

Licenciado en Medicina y Cirugia por la Universidad de
Barcelona (1997-2003). Médico especialista en
Ginecologia y Obstetricia (2008). Doctor en Medicina
por la Universidad de Barcelona en 2009 (Tesis: Papel
de la anglogratia ecogréfica con Power Doppler
tridimensional - sistema Vocal- en el manejo de masas
i de i Master en

Gestién Hospitalaria y Servicios Sanitarios (20086).
Experto en cirugla ginecolégica, destaca por la

icacion de técnicas quirdrgicas. Gran

CV del Profesional
Atencidén en varios
idiomas

- p

Mi historial médico

Este es tu historial médico, donde tanto ti como tu
médico podéis afiadir y modificar contenido, Es
importante tenerlo actualizado para que podamos
ayudarte mejor.

3_&' Alergias
g Enfermedades

.O Medicacién

Con historial médico
simplificado

Dra. Lorena Pefia Gonzalez

1837 W

2 aflos y 8 meses. 14 kilos

2.3 ml cada 8h de polaramine

18:39

18:37 W

@ | Nuevo mensaje Enviar

Envio de imagenes de
forma bidireccional




PREFIERO ver A MI MEDICO
Videoconsulta

= Consultas programadas: fija hora y dia que mejor te
venga.

= Mas de 20 especialidades médicas

= Recibe tu informe médico y tu V‘G&G‘l‘a
6'60‘“’6‘4‘0@ sin tener que desplazarte

HOJA DE MEDICACION ACTIVA E INFORMACION AL PACIENTE TN
RECETA ELECTRONICA REMPE031211965941
f 'DRePoSITORIO D ACGESO

% 9162617 1bfd74adf83371c3Satb 70901 REMPEO031211365941

PACIENTE

NIEVES VILLAVERDE DELEYTO
Fecha de nacimiento: 15/03/1988
DNI: 02224583T

IBUPROFENO SANDOZ 600 mg COMPRIMIDOS RECUBIERTOS CON PELICULA EFG |, 40 comprimidos

1 comprimido cada 8 horas durante 7 dias desde 19/11/2020 hasta 25/11/2020 GWWTNGTYAV
INSTRUCCIONES PARA FL PACIETE
Solo si dolor

PRESCRIFTOR

Susana Garcia Pastor Atocha 23

Pslquistrie 26001, Machid

N? Colegiado: 282800324

asIsa* Guia Rapida

1
LIV para Videoconsult

Al . puedes compar
come exdmenss o us infar

iCuéntanos tu experiencia!

Recibirds un &-mai
breves preguntas

oy

S & médico lo determing, 24 horas de:
s por e-mail tu informe méd
& codificade. Para &

Accede a la sala de espera virtual

ir, pulsa en el enlace que habris
B o & U Mo e Corlacte,
n f

| nescesitards

Estamos para ayudarte en el 91 530 10 92,

Wi & Lt
: .. "
jGracias por confiar en nosotros! _f '
-

in =
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APONO PSICOEMOCIONAL
El apoyo psicoemocional due vecesites, estés donde estés

Un servicio de apoyo donde encontraras a un equipo de profesionales que te *
acompafaran y+@ ﬂl\»{(/wlalf‘ﬂm a gestionar tus emociones, a hacer *
frente a las dificultades con las que puedas encontrarte, y a crear unas bases

que mejoren tu calidad de vida. * w

Porque en Asisa no solo nos preocupa tu salud fisica, sino también tu
bienestar emocional.

— Para tu consulta telefénica: Uno de nuestros
psicdlogos te llamaré el dia y hora programado.

Para tu videoconsulta: recibiras un SMS y e-mail
con instrucciones para realizar tu videoconsulta.
Entre 24 y 12 horas antes, te llamaremos para
recordarte tu cita y aclarar cualquier duda

al respecto. aSISa +
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REGISTRO AREA PRIVADA

8 WEBYAPP
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WED

aslsa ’ Cuadro médico Preguntas frecuentes Para tu salud Red ASISA Mi Area Privada _ Accediendo a Ia Web de aSisa en eI margen Superior
’

. ) . . derecho pulsar el botén de “Mi Area Privada” y
Bienvenido a tu area privada Acceso asegurados

L L ) I
Desde tu area privada le sacards mayor partido a tu poliza, gracias . - S 6 [ 600‘ OV| a r la O cl ovl d 6
Qj ﬁ+ a todos los tramites que podras: ’ | l

DENTAL Gestionar Consultar —— == M n
s Autorizaciones & Mis asistencias médicas | |

« Mis tarjetas » Mis recibos D Recordar
# Datos personales e Mis copagos
o Datos bancarios o Mi contrato :Olvidaste tu contrasefia? :No estas registrado?
RESTABLECER REGISTRARME
« Doctor virtual o Documentacion _
e Pago de recibos
ACCESO PROFESIONALES ACCESO MEDIADORES
7 E
81446 2856 k
Llévate ‘

=3/

una tarjeta

prepago
de hasta
100€*

*Ver

COVID-19

PREGUNTAS FRECUENTES MEDIDAS ASISA

asSISa ¥



Registro de usuarios
Date de alta en tu Area Privada en dos sencillos pasos

Datos asegurado

Tipo documento NIF - NIE - PASAPORTE
Mdmere documento

Fecha de nacimiento dd i aaaa

Datos personales

Correo electronico

Confirma el correo
electranico

Teléfono mdvil +34

N
5 ¢Necesitas ayuda?

iPor qué tengo que dejar mi nimero
de teléfono?

Por seguridad, es necesario para que
puedas realizar algunas de las
gestiones del drea privada.

Para finalizar el proceso
Te enviaremos un PIN al nimero de
telefono que figura en tu poliza.

o Los requisitos para crear tu contraseiia son los siguientes

= Debe tener una longitud de entre 8 y 16 caracteres
- Debe contener al menos un nidmero
- Debe contener al menos una mayudscula y una mindscula

Contrasena

He leido y acepto la  Politica de privacidad

_

El registro se divide en dos apartados:

Datos asegurado:

Donde tenemos que poner nuestro NIF y nuestra
fecha de nacimiento.

Datos Persovales:

Debemos indicar un correo electrdnico (que
luego serd el usuario para acceder al area
privada, un teléfono (dénde recibiremos en el
siguiente paso un pin) y una contrasefa.

Como ultimo punto tendremos que aceptar la
politica de privacidad y pulsar en

“CONTINUAR”

asSISa¥»



Registro de usuarios

Cédigo PIN %
5 ¢Necesitas ayuda?
El dltimo paso a realizar ANTONIO LUIS ARAQUE JIMENEZ (SRIRIBRAIL) para tu registro es informar el codigo

PIN que acabas de recibir en el teléfono mdvil que has informado.
) . o iPor qué tengo que dejar mi nimero
En el caso de gue tu nombre y documento no sean correctos. haz click agui para reportar la incidencia. de teléfono?

Por seguridad, es necesario para que
puedas realizar algunas de las
gestiones del area privada.

Una vez validado, podras comenzar a disfrutar de tus servicios exclusivos del area privada.

Inserta Para finalizar el proceso
codigo PIN Te enviaremos un PIN al nimero de

telefono gue figura en tu pdliza.
VALIDAR CODIGO PIN |

Si no recibes el codigo PIN o se te informa de gue ha caducado pulsa en el botdn “Reenviar FIN" para recibir
uno nuevo.

Reenviar cédigo PIN

o Correcto X

Enhorabuena gmail.com, ya estas registrado, lo que te permitira tener acceso a todos los servicios exclusivos de
asisa.es Confiamos gue a través de este medio soluciones facilmente y con agilidad todas tus gestiones con nosotros. Y como usuario
que eres, te informaremos puntualmente de los nuevos servicios, ampliacién de contenidos y, en general, de todas las mejoras que
asisa.es desarrolla para todos sus asegurados.

Fdo. La direccién de ASISA.

ACEPTAR

En la siguiente pantalla tendremos que poner el pin

que nos ha llegado al moévil y pulsar GVI

“VALIDAR CODIEO

”
?I N , hos saldra una ventana modal (imagen

de abajo) dénde nos confirman que el registro se ha
realizado correctamente, y nos llegara un email a
nuestro correo.

asSISa¥»



% Urgencias aS|sa *

asiSa ¥

iBienvenido! Al entrar en la APP, para registrarnos,

tenemos que pulsar sobre ”EVH'Y'QI"
area privada” y.

e continuacion en "A(/'WI nNo
e cstoy registrado”

¢La has olvidado?

Entrar drea
) ) -
/ privada

Buscar médico

Q Calle, Provincia...

Resolvemos
todas tus dudas

3

Preguntas Especialidades

frecuentes médicas
oy registr ado
Calcula tu Selecciona un
seguro seguro

Acceso a seguro deportivo y escolar

asSISa¥»



Registro

Bienvenido al registro, selecciona una de las

dos opciones:

Soy Particular

En la siguiente pantalla tendremos que seleccionar el
tipo de seguro que tenemos, en nuestro caso

seleccionamos “Soy

Particular”

asSISa¥»



+

Datos personales

Numero de documento

Prefijo

34 Teléfono

Fecha de nacimiento

Correo electrénico

Contrasefna

Repetir contrasena

El registro consta de la siguiente informacion:

NTF, widmero de +eléfovo, fecha
de nacimiento, correo electrévico

(que luego sera el usuario para acceder al drea privada) \,l MVM

contrasena.

Una vez cumplimentados los datos debemos pulsar en “Siguiente”

asSISa¥»



Numero de tarjeta

Escanea tu

o introduce el nimero

En el segundo paso GSOQVIGQW\OS lﬂl
‘l’ﬂll’j@‘l‘ﬂl o0 ponemos el numero a mano en el

campo N2 Tarjeta y pulsamos en “Siguiente”

B8 N° Tarjeta

, Escanear tarjeta

asSISa¥»




Cédigo de verificacion

: 3

Introduce el cédigo que hemos enviado a tu En‘el tercer paso tendremos 4“6 POV] 6' PlVI que nos
teléfono mavil terminado en ******572 , . \ B
ha llegado al mévil, una vez hecho esto, nos avisara con una

ventana desde la propia aplicacién que 6[ l’@@l ’h’O 19
ha realizado correctamente,y nostegars un

email a nuestro correo.

— : At
<> Enviar otro cédigo

Registro completado

El registro se ha realizado de
manera correcta

ABC DEF Aceptar
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS Tuv WXYZ
0 &)

e < asSISa¥»



APP Reembolso
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APP Reembolso Asisa

PASO 1

asisa¥>

asSISa¥»




APP Reembolso Asisa

PASO 2

Hola
Juan Calvera lranzo

JUAN CALVERA IRANZO v oo

= ENTRAMITE
912050447 | 19/10/2020 + Reembolso
JUAN CALVERA IRANZO

Consultas y PRUEBA DE 1000,00 -
revisiones REEMBOLSO

— ENTRAMITE ASISA
912050429 | 15/09/2020 + Reembolso
JUAN CALVERA IRANZO

Consultas y dr. Amigo 150,00 -
revisiones

— ENT 3 * ASISA
912050422 | 11/09/2020 Reembolso

Q Inicio —|—

Jo
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APP Reembolso Asisa

PASO 3

ASISA SALUD

Elige asegurado

NOMBRE COMPLETO (*)

JUAN CALVERA IRANZO

NIF (*)

25145740R

NUMERO DE POLIZA (*)

60695083

TELEFONO MOVIL

+34 682800255

CORREQ ELECTRONICO

usuariol@asisa.es

- asISa >



APP Reembolso Asisa

PASO 4

ASISA SALUD

Datos Bancarios

¢<Desea que se realice la transferencia en

la cuenta bancaria que tiene asociada
?

IBAN (*)

NOMBRE DEL TITULAR (*)

APELLIDOS (*)

asSISa¥»

NIF (*)



APP Reembolso Asisa

PASO 5

ASISA SALUD

Descripcion de la
asistencia

¢La asistencia prestada es consecuencia de un
accidente de trafico, laboral, escolar, deportivo...?

¢SE TRATA DE UN ACCIDENTE?

O NO @ sl

DESCRIPCION DEL TIPO DE ASISTENCIA

me accidente en la carretera

<

asSISa¥»



APP Reembolso Asisa

ASISA SALUD
Nueva factura ]
-
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA A
(€) A4

DATOS DEL DOCTOR /
CENTRO MEDICO

NNNNNN
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APP Reembolso Asisa

PASO 7

DATOS DEL DOCTOR /
CENTRO MEDICO

NNNNNN

TIPO DE ASISTENCIA

Consultas y revisiones v

Especialidad v

DOCUMENTACION

o : aSI Sa !
afadir varios documentos
nriantac a 1ina Nnira fartura
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eembolso Asisa

PASO 8

DOCUMENTACION

FACTURAS (@)
Puedes afiadir varios documentos
correspondientes a una Unica factura.

ASISA se reserva el derecho de solicitarle
los originales de las facturas.

%

INFORME

Puedes afiadir varios documentos
correspondientes a una Unica factura.

ASISA se reserva el derecho de solicitarle
los originales de los informes médicos.

“— Guardar

asSISa¥»



eembolso Asisa

PASO 9

=— EN TRAMITE

Ne SOLICITUD 912050447

FECHA CREACION 19/10/2020

Documentacion Notificaciones

JUAN CALVERA IRANZO

Ne POLIZA 60695083
NIF 25145740R
EMAIL usuariol@asisa.es
TEL. MOVIL +34 682800255
IBAN whkk 3621

Datos del Siniestro

ASISTENCIA RECIBIDA

;Se trata de un accidente? No

asSISa¥»



eewbolso Asisa

PASO 10

2:699 all 7 (@m
Factura X
NUMERO FACTURA ftraperueba001
FECHA DE LA FACTURA 16/10/2020
PAIS Espafa
Importe 1000.00
EUR

Datos del doctor / Centro

NOMBRE DEL MEDICO PRUEBA DE REEMBOLSO
NIF MEDICO/CIF
CENTRO 123456787

Tipo de asistencia

ASISTENCIA Consultas y revisiones

:Se trata de un primer expediente o pertenece a un °
tratamiento sucesivo?

FACTURAS

© aSISad¥»
778.984 KB, 19/10/2020



APP Reembolso Asisa

PASO 11

Ne POLIZA

60695083

Juan
Calvera Iranzo

NIF
=]
25145740R
B FECHA DE NACIMIENTO
30 Octubre 2020
Q TELEFONO DE CONTACTO

+34 682800255

O - 2, Perfil aSISa +



APP Reembolso Asisa

PASO 12

Hola
Juan Calvera Iranzo

JUAN CALVERA IRANZO v Tit

— ENTRAMITE ASISA
912050447 | 19/10/2020 Reembolso

JUAN CALVERA IRANZO

Filtra tus solicitudes

Todos Aporta informacion adicional
En tramite Aceptado Anulado

No aceptade

asSISa¥»
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GRACIAS

Poroue el compromiso
QENErd COMPrOMLSO
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