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TELEMEDICINA

Asisa LIVE



AÚN MÁS  A LAS PERSONAS 

Acercar LA medicina

La tranquilidad de contar con un médico siempre que lo 

necesites



TU médico 
SIEMPRE DISPONIBLE 

en tu móvil



EN EL TRABAJO, DE VIAJE, 
TOMANDO UN CAFÉ O EN 
EL SOFÁ DE TU CASA

24 h 365 días al año Sin límite de consultas Respuesta inmediata Te lo regalamos

Utilízalo tantas veces como lo necesites y 

sin cita previa.

No importa el momento, estaremos allí 

acompañándote
En menos de 2 minutos te responderemos Sin costes añadidos

Estés donde estés, vayas donde vayas, cuando y dónde 

quieras para que no tengas que perder ni un segundo, 

tu médico en tu móvil a un solo click



EspecialidadesDISPONIBLES

Equipo médico:

• Medicina General 24 horas al día todos los días de la semana (chat y video)

• Lunes a viernes:

• Pediatría de 9 a 22 horas. 

• Ginecología de 9 a 20 horas

• Psicología de 9 a 20 horas

• Dermatología de 16 a 20 horas 

• Sexología 4 horas diarias de lunes a viernes 

• Nutrición 8 horas al día 

• TRAUMATOLOGIA (Desde febrero 2023)

Equipo atención ASISA:

De lunes a jueves de 9:30 a 19:00 y viernes de 9.30 a 15:30



Trato amable y cercano.

Procesos definidos para 

ofrecer la mejor 

atención.

Con historial médico 

simplificado

CV del Profesional

Atención en varios 

idiomas

Envío de imágenes de 

forma bidireccional

chat MÉDICO 



PREFIERO ver A MI MÉDICO
Videoconsulta

▪ Consultas programadas: fija hora y día que mejor te 

venga.

▪ Más de 20 especialidades médicas

▪ Recibe tu informe médico y tu receta 

electrónica sin tener que desplazarte



APOYO PSICOEMOCIONAL
El apoyo psicoemocional que necesites, estés donde estés

Un servicio de apoyo donde encontrarás a un equipo de profesionales que te 

acompañarán y te ayudaran a gestionar tus emociones, a hacer 

frente a las dificultades con las que puedas encontrarte, y a crear unas bases 

que mejoren tu calidad de vida.

Porque en Asisa no solo nos preocupa tu salud física, sino también tu 

bienestar emocional.



REGISTRO ÁREA PRIVADA

WEB y APP



WEB

Accediendo a la web de asisa, en el margen superior 
derecho pulsar el botón de “Mi Área Privada” y 

seleccionar la opción de 

“REGISTRARME”



WEB
El registro se divide en dos apartados:

Datos asegurado:
Donde tenemos que poner nuestro NIF y nuestra 
fecha de nacimiento.

Datos Personales:
Debemos indicar un correo electrónico (que 
luego será el usuario para acceder al área 
privada, un teléfono (dónde recibiremos en el 
siguiente paso un pin) y una contraseña.

Como último punto tendremos que aceptar la 
política de privacidad y pulsar en 

“CONTINUAR”



En la siguiente pantalla tendremos que poner el pin 

que nos ha llegado al móvil y pulsar en 

“VALIDAR CÓDIGO 

PIN”, nos saldrá una ventana modal (imagen 

de abajo) dónde nos confirman que el registro se ha 
realizado correctamente, y nos llegará un email a 
nuestro correo.

WEB



Al entrar en la APP, para registrarnos, 

tenemos que pulsar sobre “Entrar 

área privada” y a 

continuación en “Aún no 

estoy registrado”

APP



En la siguiente pantalla tendremos que seleccionar el 
tipo de seguro que tenemos, en nuestro caso 

seleccionamos “Soy 

Particular”

APP



El registro consta de la siguiente información:

NIF, número de teléfono, fecha 

de nacimiento, correo electrónico 

(que luego será el usuario para acceder al área privada) y una 

contraseña.

Una vez cumplimentados los datos debemos pulsar en “Siguiente”

APP



En el segundo paso escaneamos la 

tarjeta o ponemos el número a mano en el 

campo Nº Tarjeta y pulsamos en “Siguiente”

APP



En el tercer paso tendremos que poner el pin que nos 

ha llegado al móvil, una vez hecho esto, nos avisará con una 

ventana desde la propia aplicación que el registro se 
ha realizado correctamente, y nos llegará un 

email a nuestro correo.

APP



APP Reembolso



APP Reembolso Asisa

PASO 1



PASO 2

APP Reembolso Asisa



PASO 3

APP Reembolso Asisa



PASO 4

APP Reembolso Asisa



PASO 5

APP Reembolso Asisa



PASO 6

APP Reembolso Asisa



PASO 7

APP Reembolso Asisa



PASO 8

APP Reembolso Asisa



PASO 9

APP Reembolso Asisa



PASO 10

APP Reembolso Asisa



PASO 11

APP Reembolso Asisa



PASO 12

APP Reembolso Asisa



GRACIAS
Porque el compromiso 
genera compromiso


