Tu médico
siempre disponible
en tu movil

Cuando quieras y donde quieras.
Estamos conectados contigo
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24 h 365 dias al ano

No importa el momento, estaremos alli
acompanandote

O

En el trak

jo, de viaje,
fé o en

-(
[ ]
Sin limite de consultas

Respuesta inmediata
Utilizalo tantas veces como lo necesites y
sin cita previa.

Te lo regalamos

Sin costes anadidos

En menos de 4 minutos te responderemos




Una app intuitiva y
muy faclil de usar.

La combinacion de un excelente equipo
meédico con formacion especifica para
atender a través de este canal y la
tecnologia mas sencilla. Solo tienes que
descargarte la app "Chat Médico Asisa"
en App Store o Google Play e identificarte.

El resto ya es cosa nuestra

* Sin procesos costosos de registro
« Acompanado desde el primer momento

Bienvenido al chat médico Asisa

Con esta aplicacién podras recibir
atencion médica online al instante, las
24h del dia. Estés donde estés.

Los médicos online se indican en
verde y tienen un tiempo de
respuesta medio de menos de 2
minutos. Los médicos offline quedan
marcados en rojo y puedes dejarles
un mensaje igualmente y lo
contestaran en cuanto empiece su
horario de consulta.

También tendras acceso a tu historial
médico en el que podrds actualizar
tus alergias, tratamientos, problemas
resueltos y condiciones clinicas. Tan
solo ta y tu doctor tendréis acceso
a esta informacion.

Guia rapida de uso

asSiSa¥»



Nuestro equipo médico
cuidara de ti cada dia

Médicos de diferentes especialidades y otros profesionales de la salud
estan a tu disposicion cuando los necesites:

medicina general (en horario regular + médico de guardia)
* pediatria

» ginecologia

» cardiologia

* nutricionista

* psicologia

« dermatologia

Para que estés tranquilo y puedas disfrutar de todo y de todos, sea la hora
que sea.

all movistar 4G 12:44

= asSISa ¥

@

Dra. Isabel Mendoza

Patricia Pradera
’ Psicologa

Dra. Lorena Pena Gonzalez
Pediatra

3 Dr. David Rodriguez
> Ginecologo

Dra. Ida Diaz
Cardidloga

(&)
Daniel Segura
Atencion al Cliente

D
Paula Cortés

X Nutricionista

Claudia Kosler

Savalana v Taranaiuta do narsia

Medicina General y Medicina Deportiva
S
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Un servicio
ara ti

Dra. Lorena Pefia Gonzdlez n
Pediatra 3

Ok, muchas feacuas

1332w

Gracias

1332 W

Muchas gracias por confiar en
nosotros. Cualquier cosa no dudes en
preguntarnos , si estoy conectada a
mi y si no a alguno de mis i
compaiieros. Un saludo y que tengas
un buen dia!

Gracias! Asi lo haré. Buen dia también
para ti

1334

1334

@ | Nuevo men Enviar

Trato amable y cercano.
Procesos definidos para
ofrecer la mejor atencion.

isenado p

ped

Dr. David Rodriguez
Ginecdlogo

Lunes: de 9:00 a 13:00

Viernes: de 9:00 a 13:00

Licenciado en Medicina y Cirugia por la Universidad de

Barcelona (1997-2003). Médico especialista en
Ginecologia y Obstetricia (2008). Doctor en Medicina
por la Universidad de Barcelona en 2009 (Tesis: Papel
de la anglogratia ecogréfica con Power Doppler
tridimensional - sistema Vocal- en el manejo de masas
i de i Master en

Gestién Hospitalaria y Servicios Sanitarios (20086).
Experto en cirugla ginecolégica, destaca por la

icacion de técnicas quirdrgicas. Gran

CV del Profesional
Atencion en varios
idiomas

or

- p

Mi historial médico

Este es tu historial médico, donde tanto ti como tu
médico podéis afiadir y modificar contenido, Es
importante tenerlo actualizado para que podamos
ayudarte mejor.

3_&' Alergias
g Enfermedades

.O Medicacién

Tu historial médico
simplificado

1837 W

2 aflos y 8 meses. 14 kilos

2.3 ml cada 8h de polaramine

18:39

18:37 W

@ | Nuevo mensaje Enviar ‘

Envio de imagenes de
forma bidireccional



Y en continua evolucion

Escuchando tu voz y dando respuesta a tus peticiones

| Ill - .~ -
m -' Equipo atencion al cliente
* Borrado de historial de
H Dra. Lorena Pefia G... Hace 2 Semanas
mensajes a Pediara > Para apoyarte y dar respuesta a
todas las dudas que te puedan
« Notificaciones push con edona o ; surgir con el producto que
mensajes pendientes leer. S tienes contratado con nosotros.
Eliminar mensajes a ::2:5,':3 Pradera :
Estds a punto de eliminar todos los Disponible hasta las 19:00
mensajes de esta conversacion,
iDeseas continuar?
| Dra. Ida Diaz
Aceptar Cancelar C’"’""“‘?’ o ’
Judith Adiego
Mutricionista >
i Daniel Segura Ahora Mismo
frendonal Grente. ’
Jose Luis Cruz El Afic Pasado
Atencién al Cliente >
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Siempre en las mejores manos

Porque para nosotros lo mas importante es el cuidado de tu salud, queremos garantizar siempre la mejor experiencia para ti.

. r—,
[==1
Soporte de guardia online

NOTIFICACION: prfesionles Alertas de conexion de 12488 Encuestas de satisfaccion

Ginec conectados de nuevo
profesionales _ -
Lunes.2tde Eber) Sistema de gestion de

insatisfacciones: una respuesta
“bastante insatisfecho/muy

AVISO: no hay profesionales
Ginec online

Centro de notificaciones

NOTIFICACION: profesionales

Ginec conectados de nuevo Sistema de alertas que recibe la ) i .

& 0 © | Direccion Médica en el momento msatls_ffacho ,genellra unﬁ alerfa.que

CEO® G e un protesonalnoest oo ediea
conectado en el horario que le .

Una vez recibida y analizada la
situacion, se envia al Dpto. de
Calidad para que realice una
llamada a cliente

corresponde.

\
\
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Los clientes confian en

nosotros

Un 90% de nuestros asegurados estan muy

satisfechos con el servicio

éé
Todos estupendo,

contestacion rapida y clara. Muy
recomendable

/1
Es genial contar con una

opinion experta en el momento
y desde casa

‘“
Muy practico. No tengo mucho

tiempo para ir presencialmente
al médico

I
Muy contento con el tra,;o

recibido. Muchas gracias






