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ALUXION ASISA REEMBOLSO

Introduccion

El objetivo de este documento es realizar una breve guia de introduccion a la aplicacion web

de reembolso.

Inicio de Web de Reembolso

El inicio se hara introduciendo clave y contrasefia de usuario de Asisa y pulsando el boton de

“INICIAR SESION" en la siguiente interfaz:

asSISa¥

Portal
Reembolso

\“

usuariol@asisa.es

>? Registrarme

INICIAR SESION r

Si no se tuviera usuario y contrasefia se podra pulsar en “Registrarme” y el usuario podra

registrarse en la propia web de Asisa:  https://www.asisa.es/area-privada-asisa/registro



ALUXION ASISA REEMBOLSO

Cabe sefialar que si se tiene sesion activa en la web de Asisa  https://www.asisa.es/seguros-
de-salud vy se accede a la web de reembolso desde el link creado para tal fin, no sera nece-
sario volver a indicar usuario y contrasefia en el formulario anterior. En ese caso se accedera al

listado de solicitudes de reembolso iniciadas en el pasado.

Listado de solicitudes

Iniciada la sesidon en la web de reembolso se accedera al listado de solicitudes. Existen dos

formas de visualizar las solicitudes.

Version listado:

Hola
Juan

Todos los asegurados v Filtrar -4

ASEGURADO N* EXPEDIEN, F. CREACION TIPO ASISTENCIA PROVEEDOR ESTADO MOTIVO IMP. SOLICITADO IMPORTE A PAGAR
JUAN CALVERA IRANZO 912050134 12/03/2020 En tramite - .
JUAN CALVERA IRANZO 912050131 05/03/20. En tramite

JUAN CALVERA IRANZO 912050130 05/03/20. - - En tramite

JUAN CALVERA IRANZO 912050129 05/03/20. - En tramite

JUAN CALVERA IRANZO 912050128 05/03/20. En tramite

JUAN CALVERA IRANZO 912050123 05/03/20, - - En tramite

Version card:

Hola
Juan

Todos los asegurados v Filtrar —]

JUAN CALVERA IRANZO JUAN CALVERA IRANZO JUAN CALVERA IRANZO

). 131 05/0 020

ASISA
* ;alud




ALUXION

ASISA REEMBOLSO

Para cambiar de una vista a otra hay que dar al botdn que aparece en la parte superior:

Hola
Juan

Todos los asegurados v Filtrar E

JUAN CALVERA IRANZO
JUAN CALVERA IRANZO
JUAN CALVERA IRANZO
JUAN CALVERA IRANZO
JUAN CALVERA IRANZO

JUAN CALVERA IRANZO

ASISA

+ Salud

9120

N* EXPEDIEN, F. CREACION PROVEEDOR STADO M IMP. SOLICITA
912050134 12/03/2020 En tramite - .
912050131 05/03/20. - - En tramite
912050130 05/03/20, - - En tramite
912050129 05/03/20. - - En tramite
912050128 05/03/20. En tramite
912050123 05/03/20, - - En tramite

Todos los asegurados v Filtrar E

ASISA

ASISA
* ;alud + Salud

JUAN CALVERA IRANZO JUAN CALVERA IRANZO JUAN CALVERA IRANZO

| 05/03/2020 912050130

ASISA

ASISA
* Salud ’ Salud

También se podran filtrar entre los diferentes asegurados utilizando el despleglable de la

imagen:

Hola
Juan

ASEGURADO

Tod urado: Filtrar H

JUAN CALVERA IRANZO

JUAN CALVERA IRANZO

JUAN CALVERA IRANZO

JUAN CALVERA IRANZO

JUAN CALVERA IRANZO

JUAN CALVERA IRANZO

JUAN CALVERA IRANZO

Q
N? EXPEDIENTE £. CREACION TIPO ASISTENCIA PROVEEDOR MOTIVO IMPORTE A

12/03/2020 En tramite
ANZ

912050131 05/03/2020 En tramite
912050130 05/03/2020 En tramite
912050129 05/03/2020 En tramite
912050128 05/03/2020 En tramite
912050123 05/03/2020 En tramite
912 05/03/2020 En tramite




ALUXION ASISA REEMBOLSO

Existe otro filtro disponible que sera el estado de la solicitud pulsando en “Filtrar”. A

continuacion apareceran los posibles estados:

Hola
Juan Todos los asegurados v Filtrar

Todos Aporte de informacion adicional En tramite Aceptado Pagado Anulado No aceptado

Al seleccionar uno de los estados se filtraran los datos de la tabla:

Hola

Todos los asegurados v Filtrar [
Juan

Todos Aporte de informacion adicional En tramite Aceptado X Pagado Anulado No aceptado

ASEGURADO N¢ EXPEDIEN F. CREACION OA CIA PROVEEDOR MP. SOLICITADO IMPORTE A PAGAR

JUAN CALVERA IRANZO 912050118 04/03/20. Consultas y revisiones MICHAEL ROBI Aceptado Importe méxim. 114930 414,90
JUAN CALVERA IRANZO 912050112 28/02/20. Consultas y revisiones Aceptado 180.000.00 179.000,00
JUAN CALVERA IRANZO 911966169 13/12/2019 Consultas y revisiones ARNOL SUARS. Aceptado Porcentaje (80. 99,00 79.20
?F;\Iz%c&erT MALDONADO 912050054 17/02/2020 Hospitalizacion CADE Aceptado Porcentaje (90. 400,00 360,00

Crear solicitud

Pulsando el boton "CREAR SOLICITUD”

Portal Reembolso

Hola
Juan

Todoslos asegurados v Filtrar H

JUAN CALVERA IRANZO 912050134 12/03/2020

JUAN CALVERA IRANZO 912050131 05/03/2020 tramite
JUAN CALVERA IRANZO 912050130 05/03/2020 - En tramite
JUAN CALVERA IRANZO 912050129 05/03/2020 tramite
JUAN CALVERA IRANZO 912050128 05/03/2020 Ent

JUAN CALVERA IRANZO 912050123 05/03/2020 En tramite
JUAN CALVERA IRANZO 912050122 05/03/2020 mite




ALUXION ASISA REEMBOLSO

También se puede crear desde detalle de solicitud:

3SIS3¥ | Portal Reembolso CREAR SOLICITUD

CITUDES / DETALLE DE SOLICITUD

JUAN CALVERA IRANZO Solicitud N¢ 912050118
N?POLIZA oni TEL MOV EmAlL
60695083 25145740R +34 682800255 indemnizacion admon@asisa.es

Datos Bancarios

NOMBRE DEL TITULAR NIF IBAN

JUAN CALVERA IRANZO 25145740R ~ wwwseses e ewewes 9498
Asistencia
Documentacioén (1)

Actividad (0 =)

Al pulsar en “CREAR SOLICITUD" aparecera la siguiente ventana emergente:

Iniciar solicitud X

Conserve por favor los originales, podemos necesitarlos en algun momento.

Acepto



ALUXION ASISA REEMBOLSO

Habra que indicar el asegurado y los datos del mismo:

Seleccione asegurado

Puede crear los expedientes necesarios para la presentacion de su solicitud.

2. Seleccione un asegurado/a... v
TELEFONO MOVIL CORREO ELECTRONICO
Escribir aqui Escribir aqui

Seleccione asegurado

Puede crear los expedientes necesarios para la presentacion de su solicitud.

L, Seleccione un asegurado/a... ~
Buscar G

(O JUAN CALVERA IRANZO —

(O MARGARITA MALDONADO TRINCHANT B ELECTRONCO
(O IGNACIO CALVERA MALDONADO ribir aqui

(O LUCAS CALVERA MALDONADO

O CATALINA CALVERA MALDONADO



ALUXION ASISA REEMBOLSO

Seleccione asegurado

Puede crear los expedientes necesarios para la presentacion de su solicitud.

2, JUAN CALVERA IRANZO v

TELEFONO MOVIL CORREO ELECTRONICO

+34 682800255 usuariol@asisa.es

Tras rellenar los datos solicitados se pulsara “Siguiente” y se solicitaran los datos bancarios. Si
no hubiera datos bancarios almacenados previamente en Asisa se tendran que rellenar

obligatoriamente. Si hubiera alguna cuenta ya almacenada se podra utilizar esa cuenta o
introducir una nueva.

Datos bancarios

;Desea que se realice la transferencia en la cuenta bancaria que tiene asociada * ¢ » « 05467?

@ si O No

AUTORIZO que el reembolso se destine al titular y cuenta introducidos en este apartado



ALUXION ASISA REEMBOLSO

Datos bancarios

;Desea que se realice la transferencia en la cuenta bancaria que tiene asociada * ¢ ¢+ ¢ 12342
QO si @ no

Rellene los datos de la cuenta bancaria donde quiere que se le realice el reembolso.

NOMBRE DEL TITULAR (%)

JUAN

APELLIDOS DEL TITULAR (*)

CALVERA IRANZO

IBAN () NIF (%)

0049 5100 3127 16 879498 25145740R

AUTORIZO que el reembolso se destine al titular y cuenta introducidos en este apartado

Siempre habra que marcar la autorizacion que aparece al final del formulario:

@ AUTORIZO que el reembolso se destine al titular y cuenta introducidos en este apartado

10



ALUXION ASISA REEMBOLSO

Y se pulsara “Siguiente”. En este punto se solicitara afladir Documentacion a la solicitud:

0 -0:-0
Documentacion

A continuacién, podra incluir todos los datos de las facturas de su solicitud.

(4}\ Afadir nueva factura

Al pulsar el boton de anadir factura se abrira el siguiente formulario para rellenar la informacion

correspondiente a la Documentacion a asociar al reembolso:

NUEVA FACTURA

Escribir aqui =)

PAIS MPORTE DE LA FACTURA

Espafia v 0

DATOS DEL DOCTOR/CENTRO MEDICO

OMBRE DEL MEDICO NIF MEDICO / CIF DEL CENTRO

Escribir aqui Escribir aqui

DESCRIPCION DE LA ASISTENCIA
¢La asistencia prestada es consecuencia de un accidente de trafico, laboral, escolar, deportivo...?

O Si O No

11



ALUXION ASISA REEMBOLSO

TIPO DE ASISTENCIA
Consultas y revisiones v ] Medicina General v
FACTU RAS » Afadir

Puede afiadir varios documentos correspondientes a una Unica factura.

INFORMES » Afadir

Puede afadir varios documentos correspondientes a una unica factura

Dependiendo del tipo de Asistencia se tendran que afadir mas o menos informacion y
documentos a la solicitud. Se indicara en caso de que sea obligatorio durante el proceso de
cumplimentacion.

Cuando se elija subir un archivo aparecera el siguiente cuadro de didlogo y ademas se abrira el

explorador del navegador. Indicar que no estd permitida la subida de documentos que sean

editables como .docx o .xlxs. El navegador directamente filtra ese tipo de formatos.

Subir archivos X

. Arrastra o selecciona el
archivo que quieras subir

M Aceptar 0@

12



ALUXION ASISA REEMBOLSO

Una vez cumplimentados todos los datos se activara el botén de “Finalizar”. Se podria afladir

nueva documentacion si fuera necesario:

Documentacion

A continuacién, podra incluir todos los datos de las facturas de su solicitud.

@ Afadir nueva factura

MEDICO
manuale

k1736262 50,00 cus

Si no, se pulsara el boton de “Finalizar” y tras la creacion de la solicitud se mostrara el siguiente

mensaje de aviso. Si se pulsa en "“MIS SOLICITUDES" se volvera al listado de solicitudes.

Enhorabuena,

Solicitud creada
con éxito

El nimero de expediente asignado es: 912050135
Analizaremos su solicitud y nos pondremos en contacto con usted

Desde su area privada puede conocer en todo momento, el estado
de su solicitud

13



ALUXION ASISA REEMBOLSO

Notificacion

Se veran en el icono de notificaciones y pinchando se podra ver el detalle. Estas notificaciones
permitirdan al usuario conocer si Asisa solicita nueva informacion adicional o si hay algun

cambio de estado en la solicitud:

3SIS3¥* | Portal Reembolso

Hola
Juan

Todoslos asegurados v Filtrar H

N* EXPEDIENTE F.CREACION TIPO ASISTENCIA PROVEEDOR IMP. SOLICITADO
JUAN CALVERA IRANZO 912050134 12/03/2020 - - En tramite - - - '
JUAN CALVERA IRANZO 912050131 05/03/2020 - - En tramite
JUAN CALVERA IRANZO 912050130 05/03/2020 - En tramite
JUAN CALVERA IRANZO 912050129 05/03/2020 En tramite
JUAN CALVERA IRANZO 912050128 05/03/2020 En tramite
JUAN CALVERA IRANZO 912050123 05/03/2020 En tramite
JUAN CALVERA IRANZO 912050122 05/03/2020 En tramite

Al pulsar se muestran las notificaciones indicando la informacion fundamental sobre la misma.
Ademas se pueden distinguir las notificaciones leidas de las no leidas. Las notificaciones leidas

aparecen en un color mas claro.

3SISa* | Portal Reembolso X

Notificaciones
Hola
Juan EXP 911966169: Pago Autorizad
N*EXPEDIENTE  F.CREACION TIPO ASISTENCIA PROVEEDOR ESTADO “OTIVO Se deniega la solicitud 91196617. 0
JUAN CALVERA IRANZO 912050134 12/03/2020 En tramite
o EXP912050118: Pago Autorizado 13/03/2020
JUAN CALVERA IRANZO 912050131 05/03/2020 En tramite
. 13/03/2020
JUAN CALVERA IRANZO 912050130 05/03/2020 En tramite o EXP912050112: Pago Autorizado
JUAN CALVERA IRANZO 912050129 05/03/2020 En tramite
o EXP912050118: Pago Autorizado 13/03/2020
JUAN CALVERA IRANZO 912050128 05/03/2020 En trimite
JUAN CALVERA IRANZO 912050123 05/03/2020 En tramite
JUAN CALVERA IRANZO 912050122 05/03/2020 En tramite

14



ALUXION ASISA REEMBOLSO

Si se pulsa en una notificacion se puede ver el detalle de la solicitud correspondiente.

asIsa» Portal Reembolso CREAR SOLICITUD

UDES / DETALLE DE sOLICITUD
JUAN CALVERA IRANZO Solicitud N¢ 912050118
N*POLIZA onl TEL MOV Al
60695083 25145740R +34 682800255 indemnizacion admon@asisa.es

Datos Bancarios

NOMBRE DEL TITULAR NIF

JUAN CALVERA IRANZO 25145740R

« ererea9408
Asistencia
Documentacioén (1)

Actividad (0 =)

Ver perfil

Se podran ver los datos pulsando el icono correspondiente:

3SIS3¥* | Portal Reembolso

Hola
Juan

Todos los asegurados v Filtrar as

ASEGURADO NYEXPEDIENTE  F.CREACION TIPO ASISTENCIA PROVEEDOR ST v IMP. SOLICITADO IMPORTE A PAGAR
JUAN CALVERA IRANZO 912050134 12/03/2020 - - En tramite - - - '
JUAN CALVERA IRANZO 912050131 05/03/2020 - En tramite

JUAN CALVERA IRANZO 912050130 05/03/2020 - En tramite

El detalle se mostrara como se muestra a continuacion:

asisa» Portal Reembolso X

Hola J Ua n
Juan Calvera Iranzo

ASEGURADO ? EXPEDIEN c CIA PROVEEDOR

i
S 25145740R

JUAN CALVERA IRANZO 912050134 12/03/2020 En tramite

2 1968-05-05
JUAN CALVERA IRANZO 912050131 05/03/20. - - En trdmite
JUAN CALVERA IRANZO 912050130 05/03/20 En tramite & +34682800255
JUAN CALVERA IRANZO 912050129 05/03/20 - - En tramite emaL

©  usuariol@asisa.es
WIAN CAIVEDA IDANTA 12080158 osi02n . . Fn trimita

15



ALUXION ASISA REEMBOLSO

Cerrar sesion

Se podra cerrar sesion con el botdn correspondiente:

3SISa¥* | Portal Reembolso

Hola
Juan

Todos los asequrados v Filtrar s

ASEGURADO NYEXPEDIENTE  F.CREACION pC NG PROVEEDOR IMP. SOLICITADO IMPORTE A PAGAR
JUAN CALVERA IRANZO 912050134 12/03/2020 - - En tramite - - - '
JUAN CALVERA IRANZO 912050131 05/03/2020 - - En tramite
JUAN CALVERA IRANZO 912050130 05/03/2020 - En tramite
JUAN CALVERA IRANZO 912050129 05/03/2020 En tramite
JUAN CALVERA IRANZO 912050128 05/03/2020 En tramite
JUAN CALVERA IRANZO 912050123 05/03/2020 En trimite
JUAN CALVERA IRANZO 912050122 05/03/2020 En tramite

Visualizar una solicitud

Desde la visualizacion de listado de la solicitud o desde la cards de las solicitudes. Si se pulsa

sobre una fila de la tabla o sobre la card, se muestra el detalle de la solicitud:

Hola
Juan

Todos los asegurados v Filtrar -4

ASEGURADO N* EXPEDIEN. F. CREACION TIPO ASISTENCIA PROVEEDOR IMP. SOLICITADO IMPORTE A PAGAR
JUAN CALVERA IRANZO 912050134 12/03/2020 En tramite - '
JUAN CALVERA IRANZO 912050131 05/03/20. - - En tramite

JUAN CALVERA IRANZO 912050130 05/03/20, - - En tramite

JUAN CALVERA IRANZO 912050129 05/03/20. - - En tramite

Hola
Juan

Todos los asegurados v Filtrar =

JUAN CALVERA IRANZO JUAN CALVERA IRANZO JUAN CALVERA IRANZO

1] 20 912 05/03/2

16



ALUXION ASISA REEMBOLSO

Siendo el detalle la visualizacion adjunta. En ella se puede ver la informacion de poliza, DNI,

teléfono, estado de la solicitud, niumero de solicitud, etc...

asIsa» Portal Reembolso CREAR SOLICITUD

SOLICITUDES / DETALLE DE SOLICITUD
JUAN CALVERA IRANZO Solicitud N¢ 912050118
N*POLIZA onl TEL MOV Al
60695083 25145740R +34 682800255 indemnizacion admon@asisa.es

Datos Bancarios

NOMBRE DEL TITULAR NIF 1BAN
JUAN CALVERA IRANZO 25145740R RS SRR AR SHAA499498

Asistencia
Documentacioén (1)

Actividad (0 =)

Se podran ver otros datos sobre la asistencia recibida si se despliega la informacion:

JUAN CALVERA IRANZO Solicitud N° 912050118
N*POLIZA oNI TEL MOVIL EmAIL
60695083 25145740R +34 682800255 indemnizacion admon@asisa.es

Datos Bancarios

NOMBRE DEL TITULA! NIF IBAN

JUAN CALVERA IRANZO 25145740R  wees e asessen 9498

Asistencia

sistencia no fue por accidente

Documentacion (1)

Actividad (0 =)
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La documentacion aportada se podra visualizar en detalla al pulsar sobre el icono de detalle:

Datos Bancarios

NOMBRE DEL TITULAR NIF IBAN

JUAN CALVERA IRANZO 25145740R senn aeee ae seunne9498
Asistencia -~
La asistencia no fue por accidente
Documentacion (1) N
MEDICO
MICHAEL ROBINSON @
FACTURA
GBP 1.149,30 ¢

Visualizar la informacion de la documentacion adjunta:

Factura X

. ) Importe
NUMERO FACTURA FECHA DE LA FACTURA PAIS

GBP 02/03/2020 Extranjero 1 . 14 9, 3 O EUR

DATOS DEL DOCTOR/CENTRO MEDICO

NOMBRE DEL MEDICO NIF MEDICO / CIF DEL CENTRO

MICHAEL ROBINSON MBS

DESCRIPCION DE LA ASISTENCIA

La asistencia prestada es consecuencia de un accidente de trafico, laboral, escolar,

deportivo,... No

TIPO DE ASISTENCIA

ASISTENCIA PRESTADA
ESPECIALIDAD

Consultas y revisiones

18
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Actividad:

Actividad (2 =)

03/03/2020 =

Le rogamos solicite a su proveedor sanitario (hospital o médico que le haya atendido) una modificacion de la factura que le indicamos a continuacion en la que
figuren los siguientes datos:

Ne® Factura:SN

13/02/2020 =

Le rogamos solicite a su proveedor sanitario (hospital o médico que le haya atendido) una modificacion de la factura que le indicamos a continuacion en la que
figuren los siguientes datos:

N? Factura:SN

asIsa» Aviso Legal Accesibilidad Politica de cookies Politica de pri

ASISA REEMBOLSO

cidad

Desde aqui también se podra crear una solicitud nueva, ver las notificaciones, el detalle de la

solicitud o cerrar la sesion.
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